
1 

デマンド交通利用者数とアンケート調査結果について 

デマンド交通利用者数 

集計期間：令和 7年 1月 15日～令和 8年 3月 31 日（293日間） 

利用者数：3,430 人 

年代別アプリ登録者数（計 865 人）          年代別予約者数（計 2969 人） 
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地域住民アンケート調査結果（令和8年3月9日～4月 10日） 

①アンケート回答者の分類 

 

 

 
※グラフ内の 5%未満の値は非表示   

 

②意見・要望 

 
 

■「目的地がエリア外にある」と回答した方の具体的な目的地 

 
 

③アプリ登録者（23人）のうち乗車経験のない回答者（9人）の意見・要望 

 

 

 

28% 72%
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ｱﾌﾟﾘ登録

(82票)
あり なし
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年 齢 層

(82票)
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80% 5% 5%
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乗車回数

(82票)
0回 1回 2回 3回 4回 5回 6回 10回以上

8票
1票

9票
8票

22票
33票

5票

運賃(300円)が高い
車両サイズが小さい

乗りたい曜日に運行していない
乗りたい時間に運行していない
乗り方・予約方法がわからない

目的地がエリア外にある
出発地が遠い

5票
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5票
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その他(病院等)

豊田駅

立川駅

高幡不動駅

日野市立病院

日野市役所

【意見・要望】 

・目的地がエリア外にある<6票> 

・乗りたい曜日に運行していない<2票> 

・運賃（300円）が高い<1票> 

【具体的な目的地】 

・日野市役所<4票> ・日野市立病院<3票> 

・高幡不動駅<1票> ・立川駅<1票> 

・その他<1票> 
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全体アンケート調査結果（令和8年3月9日～4月 10日） 

①アンケート回答者の分類 

 

 
※グラフ内の 5%未満の値は非表示   

 

②意見・要望 

 
 

■「目的地がエリア外にある」と回答した方の具体的な目的地 

 
 

■「乗りたい時間に運行していない」と回答した方の具体的な時間帯（現行 9時～17時） 
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20代未満 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90代以上

93%
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乗車回数

(416票)
0回 1回 2回 3回 4回 5回 6~10回 11回以上

15票

7票

41票

49票

206票

120票

113票

運賃(300円)が高い

車両サイズが小さい

乗りたい曜日に運行していない

乗りたい時間に運行していない

乗り方・予約方法がわからない

目的地がエリア外にある

出発地が遠い

23票

7票

9票

13票

17票

20票

21票

35票

その他(スーパー・学校等)

八王子駅方面

日野市立病院

高幡不動駅方面

日野市役所

豊田駅方面

日野駅方面

立川駅方面

（運行開始前） 

・7 時～<1票> 

・8 時～<14票> 

 

（運行終了後） 

・～18 時<11 票> 

・～19 時<3票> 

・～20時<2票> 


