
(5)調査項目案（介護人材実態調査）
令和７年度第１回介護保険運営協議会

資料２-②-(5)

番号 質問文 番号 質問文
1 問1 該当するサービス種別 国（必須） 新規
2 問2-1 介護職員の総数 国（必須） 新規
3 問2-2 開設時期 国（必須） 新規
4 問2-3 介護職員の採用者数と離職者数 国（必須） 新規

5 問2-4
採用者・離職者について、正規・非正規の
別・年齢別

国（必須） 新規

6 問3
介護職員全員（非常勤含む。ボランティア
の方を除く）について

国（必須） 新規

7 問1 基本情報 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

8 問2-1 職員の人数等について 独自 前回調査を踏襲
9 問2-2 各職種の採用状況 独自 前回調査を踏襲

10 問2-3 各職種の充足度 問4 各職種の充足度 独自 前回調査を踏襲
11 問3 人材確保の問題点 問5 人材確保の問題点 独自 前回調査を踏襲
12 問4 人材確保の取り組み 問6 人材確保の取り組み 独自 前回調査を踏襲

13 問5 人材確保の有効な対策 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

14 問7 人材確保に必要な研修 独自 変更
人材育成のために必要な研修は何です
か。に質問を変更して残します。

15 問6 日野市ケア倶楽部について 問8 日野市ケア倶楽部について 独自 前回調査を踏襲
16 問6-1 日野市ケア倶楽部を見る頻度 問8-1 日野市ケア倶楽部を見る頻度 独自 前回調査を踏襲

17 問7
サービスの質についての自己評
価

問9 サービスの質についての自己評価 独自 前回調査を踏襲

18 問7-1 改善の余地がある理由 問9-1 改善の余地がある理由 独自 前回調査を踏襲
19 問8 経営状況 問10 経営状況 独自 前回調査を踏襲
20 問8-1 悪かった理由 問10-1 悪かった理由 独自 前回調査を踏襲

21 問9-1 1日当たりの利用者数 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

22 問9-2 年齢区分別の利用者数 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

23 問9-3 要介護度別の利用者数 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

24 問10 待機人数 問11 待機人数 独自 前回調査を踏襲
25 問10-1 平均的な待機期間 問11-1 平均的な待機期間 独自 前回調査を踏襲
26 問11 サービスを終了された方の理由 問12 サービスを終了された方の理由 独自 前回調査を踏襲
27 問12 利用者負担金増加による影響 独自 前回調査を踏襲
28 問13 災害時の協力 問13 災害時の協力 独自 前回調査を踏襲

29 問14
医療的ケアが必要な方に対して
の介護サービスの提供について

問14
医療的ケアが必要な方に対しての介護サー
ビスの提供について

独自 前回調査を踏襲

30 問14-1 医療的ケアを提供する方の職種 問14-1 医療的ケアを提供する方の職種 独自 前回調査を踏襲

31 問14-2
医療的ケアを必要とする方に対
するサービスの提供体制につい
て

独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

32 問14-3
医療的ケアを必要とする方に対
するサービスの提供体制につい
て今後の取り組み方

独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

33 問14-4
どのような取り組みを考えてい
るか

独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

34 問14-5 積極的に取り組めない理由 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

35 問15
看取りを希望する利用者への対
応

問15 看取りを希望する利用者への対応 独自 前回調査を踏襲

36 問15-1
看取りサービス提供を辞退する
理由

問15-1 看取りサービス提供を辞退する理由 独自 変更
「知識・経験が不足している」の選択肢
を追加

37 問15-2
最期の迎え方についての意思確
認

問15-2 最期の迎え方についての意思確認 独自 前回調査を踏襲

38 問15-3 意思確認の方法 問15-3 意思確認の方法 独自 前回調査を踏襲

39 問16-1
認知症の進行で在宅生活が困難
になっている利用者の人数

独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

40 問16-2
認知症であることを理由にサー
ビスを辞退、中断することの有
無

問16
認知症であることを理由にサービスを辞
退、中断することの有無

独自 前回調査を踏襲

41 問16-3
認知症の利用者にサービス提供
する際、困難なこと

問17
認知症の利用者にサービス提供する際、困
難なこと

独自 前回調査を踏襲

42 問17-1 診療所や病院との連携の必要性 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

43 問17-2 診療所や病院との連携状況 問18 診療所や病院との連携状況 独自 前回調査を踏襲
44 問17-3 連携が必要な時 独自 前回調査を踏襲

45 問17-4
夜間、看護や往診等が必要に
なったことの有無

独自 前回調査を踏襲

46 問18-1 介護保険事業運営上の問題 問19 介護保険事業運営上の問題 独自 前回調査を踏襲
47 問18-2 人材確保ができない影響 問19-1 人材確保ができない影響 独自 前回調査を踏襲

48 問19
介護保険事業収入に対する派遣
職員の人件費等の割合

問20
介護保険事業収入に対する派遣職員の人件
費等の割合

独自
派遣職員の問題は大きいと思うが、今回
もデータ把握の必要があるか要検討

49 問20
人材不足のためにサービスを
断ったりしたことの有無

問21
人材不足のためにサービスを断ったりした
ことの有無

独自 前回調査を踏襲

50 問21-1 摂食嚥下の評価について 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

51 問21-2 摂食嚥下のケアが必要な人数 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

52 問22 IoTの活用状況 独自 削除 DXの新設問に付け替えを行いました。
53 問23 IoT化を進める上での課題 独自 削除 DXの新設問に付け替えを行いました。
54 問24 今後のIoTの活用について 独自 削除 DXの新設問に付け替えを行いました。
55 問22 DX　現在実施していること 独自 新規 DXの状況に関する設問を新設しました。
56 問23 DX　今後実施したいこと 独自 新規 DXの状況に関する設問を新設しました。
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57 問25-1
安価で無資格者が行うサービス
を勧めたいか

問24
安価で無資格者が行うサービスを勧めたい
か

独自 前回調査を踏襲

58 問25-2 勧めたいと思わない理由は何か 問24-1 勧めたいと思わない理由は何か 独自 前回調査を踏襲
59 問26-1 訪問介護に従事する職員数 問25 訪問介護に従事する職員数 独自 今回もデータ把握の必要があるか要検討

60 問26-2 職員1人当たりの実労働時間 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

61 問27-1 独居高齢者の安否確認の有無 問26 独居高齢者の安否確認の有無 独自 前回調査を踏襲

62 問27-2 亡くなっていた件数 独自 削除
市で個別に情報を把握できるものは削除
しました。

63 問28 ヤングケアラーの把握 問27 ヤングケアラーの把握 独自 前回調査を踏襲
64 問29-1 独居高齢者の安否確認の有無 問28 独居高齢者の安否確認の有無 独自 前回調査を踏襲

65 問29-2 亡くなっていた件数 独自 削除
市で個別に情報を把握できるものは削除
しました。

66 問30 ヤングケアラーの把握 問29 ヤングケアラーの把握 独自 前回調査を踏襲

67 問31-1
安価で無資格者が行うサービス
を勧めたいか

問30
安価で無資格者が行うサービスを勧めたい
か

独自 前回調査を踏襲

68 問31-2 勧めたいと思わない理由は何か 問30-1 勧めたいと思わない理由は何か 独自 前回調査を踏襲

69 問32-1
通所介護事業所での入浴を希望
する人数

独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

70 問32-2
通所介護事業所での入浴につい
て

独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

71 問33 平均的な入所期間 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

72 問34 平均要介護度 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

73 問35 定期的に診療を受けている人数 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

74 問36-1 退所者の人数 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

75 問36-2 退所者の退所先 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

76 問37 平均的な入所期間 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

77 問38 平均要介護度 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

78 問39 平均的な入所期間 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

79 問40 平均要介護度 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

80 問41-1 退所者の人数 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

81 問41-2 退所者の退所先 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

82 問42
新型コロナウイルス感染症によ
る利用者の減少

独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

83 問43 感染症対策で注意したこと 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

84 問44 特に苦労した例 独自 削除
国設問で把握できる設問や3年間で激変
する可能性の少ない設問は削除しまし
た。

85 問31
市が実施する人材育成研修等事業でのスキ
ルアップ満足度

独自 新規
介護人材確保に係る成果指標候補として
追加

86 問32 在宅療養支援センター利用の有無 独自 新規
令和7年度より日野市在宅療養支援セン
ターが新設されことに伴い、状況把握の
ため新設

87 問32-1 在宅療養支援センターを利用した結果 独自 新規
令和7年度より日野市在宅療養支援セン
ターが新設されことに伴い、状況把握の
ため新設

88 問32-2 在宅療養支援センターを利用しない理由 独自 新規
令和7年度より日野市在宅療養支援セン
ターが新設されことに伴い、状況把握の
ため新設

89 問33 自由意見 独自 前回調査を踏襲


