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1 行政評価システム市民評価の概要 

日野市行政評価システム市民評価委員会（以下、「市民評価委員会」という。）は、前年度に市が行

った事務事業の中から所定の選択基準で市が選択した事務事業に対して、市民の視点で評価を実施

するものである。 

本年度においては、市からの提案に基づき、特定の事務事業ではなく、複数の事務事業を横断する

課題として「健康増進関連事業の市ホームページにおける情報発信」について評価を行った。 

評価にあたっては、各委員がそれぞれ評価対象区分ごとに市ホームページを調査し、「有効性」の

観点から「市民が、市ホームページ上で、利用可能な全ての情報を容易に得られ、それらを容易に比

較できるか」について評価した。 

市民評価委員会では、各委員の評価をもとに、委員会としての統一的な意見を調整し、最終的な評

価をまとめた。 

 

 行政評価の流れ 

① 所管部署において対象事業の評価を行う。 

② 市民評価委員会において、各委員による採点評価を行う。 

③ 各委員による評価の集計結果をもとに、市民評価委員会内で意見交換の上、委員会として

の評価をまとめる。 

④ 委員会意見を意見書（本書）としてまとめ、市長へ報告する。 

⑤ 意見書及び報告を受け、最終的な本部評価の参考とする。本部評価と市民評価は併せて公

表し、所管部署による改善を行う。 
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2 市民評価の方法 

例年とは異なり、個別具体の事務事業ではなく、市ホームページでの情報発信を対象としている

ため、以下に具体的な評価方法を説明する。 

 

 評価対象 

 

健康増進関連事業の市ホームページにおける情報発信 

 

【健康増進関連事業とは】 

市民の身体に係る健康の維持増進を目的とする事業をいう。「健康の維持増進」には、体力の低

下防止のみならず、体力向上を含むものとし、対象市民の年齢、性別、所得等の如何を問わない。 

 

【参考】 

「（平成 24年 7月 10日厚生労働省告示第 430号）国民の健康の増進の総合的な推進を図るための

基本的な方針」中、「第一 国民の健康の増進の推進に関する基本的な方向」五に定める「国民の健康

増進を形成する基本要素」（栄養・食生活、身体活動・運動、休養、飲酒、喫煙及び歯・口腔の健康）」のう

ち、「身体活動・運動」に関する生活習慣を直接に改善することを目的とした事業（実施主体が市である

必要はない）。 

 

 評価の流れ 

 

 

探索・評価の結果を持ち寄り、意見交換

健康増進関連事業の情報提供が市民にとってわかりやすいものか
たどり着けなかった／わかりにくかったページの問題点は など

発見したページについて評価

健康増進事業について把握できたか
たどり着きやすさ／類似事業との一覧性／当該ページの見やすさ など

各委員が市ホームページで健康増進事業を探索

評価対象区分ごとに事業を検索
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 評価項目及び評価の基準 

評価項目を概観すると、次のとおりである。 

詳細は、別紙「（資料 1）令和 5年度_行政評価（市民評価）の進め方」を参照。 

 

 

 

＜作業上の評価対象区分＞ 

評価に当たっては、作業効率上、事業を次の区分に分けて事業の探索を行った。 

➢ 75歳以上の方が利用可能な健康増進関連事業 

➢ 65～74歳の方が利用可能な健康増進関連事業 

➢ 40～64歳の方が利用可能な健康増進関連事業 

➢ 39歳以下の方が利用可能な健康増進関連事業 

  

Ⅰ有効性

(1)網羅的な情報
提供

①全事業の掲載

②情報へのアクセ
ス

A)階層の深さ（クリ
ック数）

B)カテゴリ区分

C)カテゴリ名の平
易さ

D)複数ルート

③類似事業間の比
較

A)類似事業の一覧
性

B)表現の統一性

(2)各事業単体の
情報提供

①十分な内容

②ユーザビリティ

A)スクロールの長
さ

B)添付ファイル

C)ページ構成

D)リンク切れ

E)死にページ
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3 市民評価の結果 

市民評価委員会で行ったホームページの評価作業及びディスカッションにより、次の通り評価を

取りまとめた。 

 総評 

 有効性 

健康増進関連事業の市ホームページにおける情報発信 3 

 

 改善提案・意見 

➢ 総じて、情報発信に著しく不適切な状態であるわけではなく、概ね市民に対し健康増進関連事業に

関する周知という目的を達成できている水準にあると評価できる。 

➢ しかし、一部事業については、①情報へのアクセスが困難（ホームページの階層構造・カテゴリ区

分・標題付けが不適切）、②情報掲載内容が不十分、③情報提供の方法が不適切、であるものが存

在するため、改善を図られたい。 

➢ また、市民が利用可能な全ての事業を即時に把握し、類似事業を比較しやすくするための一元的な

情報提供は十分とは言えず、今後に向けた工夫が必要である。 

 

  



 7 

 個別評価項目 

① 網羅的な情報提供 

 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員 委員会評価 

評価 2 2 2 － 2 2 

 

 

健康増進関連事業の全ての事業について把握が可能か 
委員会評価 

1 

 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員 

把握できた事業数 5 9 3 0 4 

（ホームページ掲載事業数） 24事業（全 30事業中） 

（ホームページアクセス率） 20.8% 37.5% 12.5% 0.0% 16.7% 

（【表 1】参照）評価 2 2 1 1 1 

委員会意見 ➢ 健康増進に関連したとしても、その事業が健康増進に資するということ自

体に気づかないなど、事業のもたらす効果が市民に分かりやすく提示する

ことができていない面もある。例えば「老人クラブ事業」は健康増進に寄与

するとしても、漠然と健康増進関連事業を探していても、老人クラブにその

効果があることに思い至らず、たどり着くことができない。 

➢ また、縦割り的に「文化事業」や「学校」といったカテゴリに掲載されている

ことで同じく健康増進に寄与する事業が掲載されているとは想起できず

に、そのカテゴリの配下のページを探索しようと思えない。 

➢ 総じて、わかりにくさとページの散在が相まって、健康増進事業に多くはた

どり着くことができなかったと考えられる。 

※その他、評価点が低くなった要因として、評価作業の中で、何が健康増進関連

事業なのか、ということの判断が困難であったことも一因として挙げられる。

例えば、施設（健康遊具を含む）については、健康増進に資するものではある

ものの、様々な用途に使用され得ることから、施設間での線引きが困難であ

り、また施設が健康増進事業に該当するかという認識に関する各委員間の齟

齬を調整する必要もあることから、一律に事後的に調査対象外とした。こうし

た事情もあり、実際に、発見したページを評価書に記載したものの、「健康増

進関連事業に非該当」となった事業は延べ 17件であった。 

個別意見  39 歳以下の方が利用可能な健康増進関連事業が何かよく分からなかった。高

齢者向けの事業は多く、高齢者向け事業と書かれているが、若者向けに関して

は何も書かれていないためよく分からなくなる。60 歳以下の方向けの事業が少

ないと感じた。 

 

 

詳細 
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表 1 把握できた事業数の評価 
   

 
全事業のうち把握できた事業の割合 

（ホームページアクセス率） 

評価点 以上 未満 

5 80%  

4 60% 80% 

3 40% 60% 

2 20% 40% 

1 0% 20% 
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健康増進関連事業全体へのアクセスは容易だったか 

（各委員の評価に【数式 1】の補正を行ったもの） 

委員会評価 

1 

 A委員 B委員 C委員 D委員 Ｅ委員 

階層が深すぎないか 1 2 1 － 1 

カテゴリ区分は適切か 1 2 1 － 1 

カテゴリ名が難しくないか 1 2 1 － 1 

ルート設定の適切性 1 1 0 － 0 

評価 1 2 1 － 1 

委員会意見 ➢ イベントの事業であるにもかかわらず「イベント一覧」からたどり着けない場

合が多くあるなど、各事業の掲載方法が一律のルールに沿っていない。 

➢ 評価作業の中で検索できた事業に関しては、カテゴリ名については概ねわ

かりやすい言葉で記載されている。 

➢ 一方、多くの事業が検索できなかった（アクセスできたページが少なかっ

た）ことから、結果的にカテゴリ区分やルート設定が適切ではなかったと評

価できる。特に、不要な階層や明らかに関連するであろうページからのリン

クがない、といったページが散見された。例えば、一般介護予防事業のペー

ジでは「高齢者の方をはじめ、市民の方向けに様々な運動事業を行ってお

ります。」とあり、他の事業へのリンクが多く張ってあるが、「高齢者の皆様

へ 日々の健康を維持するために」というページとはどちらからもリンクが

ないなど。 

個別意見  「イベント一覧」から辿り着けない事業が多数存在している 

  「目的から探す」の一覧が下の方にあるため、スクロールしないと気づきにくい

と感じました。一番上に、「目的から探す」のリンクがあると良いと思います。具体

的には「くらしの情報」の横です。 

 「高齢者」のカテゴリが散在している 

数式 1 アクセス率補正の計算式 

アクセス容易性の評価点 ＝ 見つけられたページに関する評価 × ホームページアクセス率 

※ アクセスの容易性は、実際に見つけたページへのアクセスのしやすさだけでなく、見つから

なかったページがあることを反映する必要がある。そのため、健康増進関連事業の情報発信

全体のアクセスの容易さを示す評価として、見つけられた事業の割合を乗じた。 

（例）4点 × 50%見つけた場合 ＝ ２点 

（参考）【数式 1】による補正前の評価 

 A委員 B委員 C委員 D委員 Ｅ委員 

階層が深すぎないか 4 4 4 － 3 

カテゴリ区分は適切か 4 4 4 － 4 

カテゴリ名が難しくないか 5 4 5 － 4 

ルート設定の適切性 4 2 3 － 2 
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類似事業間の比較は容易か 
委員会評価 

3 

 A委員 B委員 C委員 D委員 Ｅ委員 

類似事業の一覧化 3 1 4 － 2 

類似事業の項目・構成の統

一性 
2 2 4 － 4 

評価 3 2 4 － 3 

委員会意見 ➢ 類似事業が一覧化されているケースもあるものの（一般介護予防事業な

ど）、そうしたページは多くなく、一覧化がされているとは言い難い。 

➢ ページの構成は、各ページごとに概ね意識した構成がされているものと思

われるが、一つの事業に関する説明ページを分ける必要がないにもかかわ

らず、複数のページに分かれているといったケースがあった（楽・楽トレーニ

ングの事業ページと空き教室のページなど）。 

個別意見  健康増進事業の一元化窓口が欲しいですね。 

 含まれる事業や種類が多いと全体が俯瞰できず、わかりにくいものとなってい

る。 
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② 各事業単体の情報提供 

 A委員 B委員 C委員 D委員 E委員 委員会評価 

評価 4 4 4 － 5 4 

 

 

各事業の情報提供の内容は十分か 
委員会評価 

4 

 A委員 B委員 C委員 D委員 Ｅ委員 

評価 4 3 4 － 4 

委員会意見 ➢ 全体としては概ね必要な情報は提供できているといえる。 

➢ しかし、「詳細は決まり次第広報ひの等でご案内します」とあるのみで過去の

情報や掲載時期の目途なども記載されていない、といった不親切なページ

も一部に見られる。 

➢ 必要な情報として問合せ先や具体的な事業内容が記載されていない場合も

あり、一部のページは情報が不足している。 

➢ 一部の事業については、説明が不十分であり、事業内容が理解できないも

のもあった。 

 

個別意見  高齢者向けの事業は多く、高齢者向け事業と書かれているが、若者向けに関し

ては何も書かれていないためよく分からなくなる。 

 見つけた各事業も、ご利用者の声や過去の活動の風景が紹介してあると良いと

思います。 

 

  

 

詳細 
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各事業のページの見やすさ（ユーザビリティ） 
委員会評価 

4 

 A委員 B委員 C委員 D委員 Ｅ委員 

スクロールが長すぎないか 5 4 3 － 5 

添付ファイルのみの情報提供 4 2 4 － 4 

ページ構成が適切か 3 4 4 － 5 

リンク切れ・誤りがないか 5 5 5 － 5 

死にページがないか 5 5 5 － 5 

評価 4 4 4 － 5 

委員会意見 ➢ 当該ページには外部リンクや添付ファイルをご覧ください、となっている一

方で、その外部リンク等を開いても具体的内容が記載されていない、などの

ケースがあった。 

➢ 市民が求める核となる情報が文末近くに掲載されている（詳細は他団体へ

問い合わせるよう、として当該団体の電話番号が文末に記載）、といったケ

ースが見られた。 

➢ ページ構成は一部安定していないものの、基本的にはわかりやすく構成さ

れている。 

➢ リンク切れ等は見当たらず、適切に管理されている。 

個別意見  スクロールが長すぎると感じるページはあまりなかった。 

 ＰＤＦファイルをご覧ください、とのみのページがあった。 
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 その他意見 

各評価項目以外の事項に関する各市民委員からの意見を、参考までに列挙する。 

①  （トップページの構成について） 「目的から探す」の一覧が下の方にあるため、スクロールしないと

気づきにくいと感じました。一番上に、「目的から探す」のリンクがあると良いと思います。具体的に

は「くらしの情報」の横です。 

② 今回の評価に該当しませんが、サイト内の検索で「運動」をキーワードで実施したところ、運動会や

選挙運動が検索結果として出てきました。あまり有効ではないので、チャットボットを充実された方

が利用しやすいかもしれません。 

③ 当初のシナリオの提案から、事務局の目論見が理解できず、少し遠回りをしたようです。これは今回

の委員会の進め方（説明の仕方）に対する不満です。 

④ 健康増進事業に大変すばらしい内容の事業が多々あり、びっくりしました。体操の動画（画像は悪

いですが）やウオーキングマップ等は即、活用したいと思う事業です。市民への周知が必要です。

（私が知らないだけかも）また、これらの事業の効果測定はどのように行われているのでしょうか？ 

⑤ 新選組のふるさと ひの のマスコットをふんだんに使用してはどうでしょうか？「自宅でできる運動

のご紹介」で使用されている顔が「ひの」で表現されているマスコットより可愛いくて効果がありそう

です。 

⑥ トップページからたどるのではなく、Google を始めとした検索エンジンを用いて探索されることも

多いと思われます。そうした際にも検索にヒットしやすいかなども、コストを考慮のうえ改善されるこ

とも考えられます。 

⑦ ページ全体として、背景と文字のコントラストがはっきりせず、平面的でぱっと情報が目に飛び込ん

でこない印象でした。 

⑧ 本市民評価は、事務局から一定の条件を示され、その中で行ったものです。つまり、特段健康にお

ける特定の悩みや明確な目的をもってホームページを調査探索し、評価したものとはなっておりま

せん。その意味で、本評価は一面的なものであり、現に健康増進をしたいと思った市民がホームペ

ージから情報を取得しようと思った際の取得のしやすさなどとは乖離がある可能性があることに留

意が必要と思われます。 
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4 市民評価委員会の活動経過 

市民評価委員会は、本年度の評価にあたり、次のとおり活動をした。 

 

 委員会開催経過 

回 日程 時間 
場所 

（日野市役所） 
内容 

第 1回 令和 5年 6月 12日 16:30～18:00 
4階庁議室

（WEB併用） 

① 委員会に関する説

明 

② 委員長・副委員長の

選出 

③ 日程について 

④ 評価の進め方につ

いて 

第 2回 令和 5年 6月 19日 16:30～19:00 
4階庁議室

（WEB併用） 

評価の進め方について 

評価作業 

第 3・４

回 

令和 5年 6月 20日 

～ 

6月 26日 

期間中の任意の

4時間程度 
各委員宅 評価作業 

第 5回 令和 5年 7月 24日 16:30～19:00 
4階庁議室

（WEB併用） 

評価結果に関する意見

交換 

第 6回 令和 5年 7月 31日 16:30～19:00 
4階庁議室

（WEB併用） 
評価報告書の確認 

 

 委員名簿 

区分 役職 氏名 ふりがな 

公募市民 委員長 金城 圭一 かねしろ けいいち 

公募市民  河合 利春 かわい としはる 

公募市民  比留間 文彦 ひるま ふみひこ 

市長選任  平野 里彩 ひらの りさ 

市長選任 副委員長 山口 万由子 やまぐち まゆこ 

※敬称略。同区分内は五十音順。 
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5 資料集 

（1） 日野市行政評価システム市民評価委員会設置要綱 

平成 17年８月１日 

制定 

 改正 平成 19年５月９日 平成 28年４月１日 

 平成 31年４月１日  

（設置） 

第１条 市民ニーズの変化に対応して、市の行政評価システムに市民の視点を取入れ、行政評価シ

ステムの透明性及び客観性を確保するため、日野市行政評価システム市民評価委員会（以下「評

価委員会」という。）を設置する。 

（所掌事項） 

第２条 評価委員会は、次の各号に掲げる事項について、事務事業を執行した課からの意見聴取に

基づき外部の視点から評価を行い、市長に評価結果及び意見を報告する。 

(1) 市が執行した事務事業についての評価に関すること 

(2) 事務事業の改善に関すること 

(3) 前２号に掲げるもののほか、行政運営の推進に関すること 

（組織） 

第３条 評価委員会は、次の各号に掲げる者の中から、市長が委嘱する５名以内の者をもって構成

する。 

(1) 市政全般について識見を有する者 

(2) 公募による市民 

(3) その他市長が適当と認める者 

（任期） 

第４条 委員の任期は、市長が定める期間とし、再任は妨げない。 

（委員長及び副委員長） 

第５条 評価委員会には、委員長及び副委員長を各１名置き、委員の互選により選出する。 

２ 委員長は委員会の議長となり、会務を総括する。 

３ 副委員長は、委員長を補佐し委員長に事故があるときは、その職務を代理する。 
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（会議） 

第６条 評価委員会は必要の都度委員長が招集する。 

２ 評価委員会は、評価の総括を行うときには、委員の過半数が出席しなければ、会議を開くことが

できない。 

３ 委員長は、必要に応じて関係者の出席を求めてその意見を聴取するほか、資料の提出を求める

ことができる。 

（謝礼） 

第７条 委員が会議等に出席したときは、予算の範囲内で謝礼を支払うものとする。 

（事務局） 

第８条 評価委員会の事務局は、企画部企画経営課に置く。 

（その他） 

第９条 この要綱に定めるもののほか、評価委員会に必要な事項は、市長が別に定める。 

付 則 

この要綱は、平成 17年８月１日から施行する。 

付 則（平成 19年５月９日） 

この要綱は、平成 19年６月１日から施行する。 

付 則（平成 28年４月１日） 

この要綱は、平成 28年４月１日から施行する。 

付 則（平成 31年４月１日） 

この要綱は、平成 31年４月１日から施行する。 
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（2） 健康増進関連事業の全体像（事務局提示） 

【条件】 

⚫ 「健康増進関連事業」の定義に該当すること 

⚫ 令和 5年度に具体的な事業の実施予定がある又は情報発信が実際にされているもの 

⚫ 交流センターや健康遊具等の施設や設備を紹介しているに過ぎない場合は非該当 

⚫ 施設に付帯して指定管理者等がイベントを実施・情報提供している場合は該当 

 

「健康増進関連事業」一覧（調査委時点：令和 5年 6月 30日） 

No. 事業名 主管課名 
調査時点で存在す

るページ IDの例 

1 スポーツ推進委員事業 文化スポーツ課 1008157 

2 市町村ボッチャ大会事業 文化スポーツ課 － 

3 市民体育大会事業 文化スポーツ課 1003171 

4 スポーツレクリエーションフェスティバル事業 文化スポーツ課 － 

5 ちょこっとウォーキング事業 文化スポーツ課 1012006 

6 ハンドロウル大会事業 文化スポーツ課 － 

7 スポーツスクール事業 文化スポーツ課 － 

8 市町村大会事業 文化スポーツ課 － 

9 スポーツ体験会事業 文化スポーツ課 1008767 

10 市民プール事業 文化スポーツ課 1024059 

11 市民グラウンド事業 文化スポーツ課 1016445 

12 市民の森ふれあいホール事業 文化スポーツ課 1022844 

13 ウォーキングマップ事業 文化スポーツ課 1003876 

14 老人クラブ事業 高齢福祉課 1003610 

15 介護予防・フレイル予防推進事業 高齢福祉課 － 

16 地域介護予防活動支援事業 高齢福祉課 1003644 

17 介護サポーター事業 高齢福祉課 1003645 

18 介護予防教室事業 高齢福祉課 1003643 

19 健康づくり推進員事業 健康課 1003884 

20 
健康体操サポーター事業 

（楽・楽トレーニング体操ほか） 
健康課 1023141 

21 さわやか健康体操事業 健康課 1016460 

22 ひのった健康 NOTE 健康課 1010977 

23 高齢者の皆様へ 日々の健康を維持するために 健康課 1014221 

24 自宅でできる運動のご紹介 健康課 1013873 

25 自宅でチャレンジ！筋力トレーニング 健康課 1003879 

26 日野人げんき！体操 健康課 1003874 

27 介護予防サービス給付 介護保険課 1003635 
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28 介護予防・生活支援サービス事業給付 介護保険課 1003650 

29 小・中学校スポーツ開放事業 生涯学習課 1013694 

30 七生丘陵企画展関連行事 新緑の丘陵散策事業 ふるさと文化財課 1023895 

 

（3） 実際のホームページ抜粋 

① スポーツ推進委員事業 

 
  



 19 

② 市町村ボッチャ大会事業 

（ページなし） 

 

 

③ 市民体育大会事業 

 

 

④ スポーツレクリエーションフェスティバル事業 

（ページなし） 
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⑤ ちょこっとウォーキング事業 
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⑥ ハンドロウル大会事業 

（ページなし） 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ スポーツスクール事業 

（ページなし） 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 市町村大会事業 

（ページなし） 
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⑨ スポーツ体験会事業 
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⑩ 市民プール事業 
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⑪ 市民グラウンド事業 

 

 

 

 

 

 

 

 



 25 

⑫ 市民の森ふれあいホール事業 

 

 

 

 

 

 

 

 



 26 

⑬ ウォーキングマップ事業 

 

 

 

 

 

 

 

 



 27 

⑭ 老人クラブ事業 
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⑮ 介護予防・フレイル予防推進事業 

（ページなし） 

 

 

 

 

 

 

⑯ 地域介護予防活動支援事業 
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⑰ 介護サポーター事業 

 
 

 

 

 

 

 



 30 

⑱ 介護予防教室事業 

 

 

 

 

 

 

 

 



 31 

⑲ 健康づくり推進員事業 
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⑳ 健康体操サポーター事業（楽・楽トレーニング体操ほか） 
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21 さわやか健康体操事業 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34 

22 ひのった健康 NOTE 
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23 高齢者の皆様へ 日々の健康を維持するために 
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24 自宅でできる運動のご紹介 
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25 自宅でチャレンジ！筋力トレーニング 
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26 日野人げんき！体操 
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27 介護予防サービス給付 
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28 介護予防・生活支援サービス事業給付 
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29 小・中学校スポーツ開放事業 
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30 七生丘陵企画展関連行事 新緑の丘陵散策事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和 5年度（2023年度） 

日野市行政評価システム市民評価委員会 意見書 

作 成 日：令和 5年（2023年）7月 31日 

作成：日野市行政評価システム市民評価委員会 

所管部署：日野市企画部企画経営課 
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東京都日野市神明 1-12-1 日野市役所 

電話：042-585-1111（代表） 

 

ご連絡先 

電 話：042-514-8069（企画経営課） 

F A X：042-581-2516 

E-Mail：tokku@city.hino.lg.jp  
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