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課名 分類 手続名 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 0 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 0 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土 月 火 水 木 金 土

市民窓口課 住民異動 住民異動届（転入） 10,829 1,357 358 257 225 163 205 149 752 108 116 182 161 139 46 819 215 105 126 122 136 115 878 216 175 190 110 123 64 717 123 116 117 156 159 46 757 178 160 111 124 142 42 900 152 207 164 149 173 55 621 134 117 82 85 147 56 826 193 126 141 133 154 79 576 91 114 98 109 127 37 805 166 157 130 144 140 68 1,821 627 259 249 219 361 106 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ○
市民窓口課 住民異動 住民異動届（転出） 8,756 970 193 216 145 162 163 91 627 103 86 128 146 102 62 642 137 95 90 106 106 108 691 129 115 137 112 126 72 663 136 121 84 112 130 80 643 102 137 125 86 119 74 731 109 151 143 120 118 90 553 93 109 79 90 108 74 620 157 112 100 84 104 63 580 114 109 113 84 107 53 676 109 109 134 103 137 84 1,360 391 198 193 195 256 127 297 48 26 25 19 20 17 32 22 17 23 21 27
市民窓口課 住民異動 住民異動届（転居） 4,407 380 73 82 56 52 78 39 363 59 56 101 69 57 21 330 110 48 53 39 42 38 371 89 81 57 40 66 38 334 51 73 61 48 58 43 329 72 74 71 50 49 13 383 53 105 64 63 66 32 493 95 110 75 43 124 46 436 84 68 102 73 87 22 284 48 67 57 46 36 30 318 59 59 80 30 52 38 386 123 48 66 39 64 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
市民窓口課 住民基本台帳 住民票の写しの交付 46,155 4,178 887 915 678 646 682 370 3,748 531 672 861 782 660 242 4,045 846 609 685 762 605 538 4,368 864 946 895 671 611 381 3,516 514 667 619 718 669 329 3,602 591 757 718 606 675 255 3,995 554 879 820 771 630 341 3,632 584 703 618 570 784 373 3,523 722 567 606 630 643 355 3,539 605 748 634 587 630 335 3,438 542 586 724 612 631 343 4,571 1,296 657 707 576 853 482 11,524 968 0 121 258 297 155 137 1,142 0 179 279 482 133 69 1,293 0 149 337 225 314 268 1,106 0 118 305 341 161 181 947 0 97 279 187 119 265 956 0 104 196 333 216 107 1,045 0 185 412 162 107 179 880 78 72 287 174 158 111 856 0 163 277 128 133 155 737 0 63 270 110 138 156 816 0 177 195 189 117 138 778 0 213 205 98 109 153
市民窓口課 住民基本台帳 住民票記載事項証明書の交付 2,344 189 60 43 24 24 26 12 111 9 30 25 21 16 10 155 43 27 21 28 19 17 179 32 43 42 19 25 18 159 30 21 17 38 33 20 204 31 40 41 34 42 16 195 20 53 32 44 31 15 149 21 35 25 18 39 11 206 46 33 37 32 40 18 164 25 39 35 21 32 12 225 32 45 41 40 49 18 408 116 62 62 55 81 32 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
市民窓口課 住民基本台帳 町名地番変更証明の交付 182 26 5 4 5 1 9 2 26 2 3 7 9 3 2 14 2 5 3 3 1 0 14 1 2 5 2 1 3 13 2 6 1 1 0 3 11 2 4 1 1 2 1 14 0 2 5 1 6 0 19 0 0 3 6 9 1 13 0 2 5 5 1 0 9 3 1 0 4 1 0 9 1 3 2 2 0 1 14 2 2 2 1 5 2 39 4 0 0 1 1 2 0 7 0 2 0 4 1 0 3 0 0 1 1 1 0 3 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 1 3 3 1 2 0 0 1 1 0 0 3 0 0 0 2 0 1 3 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 2 1 1 0 0
市民窓口課 印鑑証明 印鑑登録・廃止申請 6,383 592 104 135 77 87 102 87 526 71 76 117 123 83 56 527 109 71 89 64 97 97 597 117 118 119 85 90 68 463 69 86 65 91 90 62 473 82 90 94 78 78 51 544 76 104 96 99 96 73 461 80 91 83 64 80 63 558 106 79 87 96 100 90 498 73 93 82 87 94 69 510 66 90 79 90 97 88 634 138 102 79 81 132 102 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
市民窓口課 印鑑証明 印鑑登録証明書の交付 23,833 1,996 376 490 306 315 308 201 2,102 302 384 451 451 355 159 2,107 491 291 383 360 347 235 2,098 463 353 464 276 341 201 1,833 288 332 283 367 368 195 2,012 297 408 401 361 350 195 2,097 282 419 441 404 332 219 1,837 357 331 267 327 396 159 1,880 402 275 302 339 353 209 1,920 300 350 371 307 356 236 1,876 310 323 347 351 319 226 2,038 539 351 246 273 384 245 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
市民窓口課 戸籍 戸籍謄本・抄本の交付 20,048 1,757 333 419 280 315 330 80 1,663 226 341 411 387 249 49 1,624 366 278 310 295 291 84 1,671 320 346 385 279 258 83 1,691 207 315 334 395 342 98 1,637 276 329 320 326 327 59 1,846 283 405 377 391 313 77 1,513 277 265 254 280 355 82 1,508 360 247 250 307 280 64 1,772 301 384 333 350 320 84 1,595 312 260 336 319 282 86 1,708 458 317 256 197 387 93 4,809 410 0 71 120 73 82 64 464 0 87 107 120 102 48 424 0 102 85 68 71 98 452 0 84 136 76 64 92 384 0 71 77 88 42 106 401 0 60 109 78 107 47 407 0 76 118 72 59 82 399 26 70 78 51 97 77 376 0 101 92 60 58 65 335 0 50 94 69 66 56 369 0 65 99 71 51 83 388 0 139 88 42 53 66
市民窓口課 戸籍 除籍・改製原の謄本・抄本の交付 16,874 1,127 202 254 232 220 192 27 1,148 127 223 303 308 152 35 1,269 293 251 199 220 199 107 1,444 264 253 283 319 273 52 1,573 172 271 244 377 459 50 1,341 265 173 241 319 295 48 1,639 292 438 316 340 221 32 1,515 247 217 306 212 450 83 1,439 326 173 277 338 255 70 1,292 167 365 196 287 245 32 1,499 394 207 254 238 349 57 1,588 437 257 252 225 329 88 5,128 404 0 62 112 63 83 84 469 0 90 101 133 103 42 476 0 97 111 70 90 108 494 0 87 145 65 80 117 447 0 85 98 87 60 117 386 0 54 95 77 117 43 470 0 75 157 77 62 99 436 29 81 93 73 92 68 433 0 117 112 75 67 62 360 0 45 102 73 74 66 383 0 56 112 88 46 81 370 0 150 82 47 48 43
市民窓口課 戸籍 戸籍の附票の交付 2,115 183 15 57 40 26 37 8 194 18 26 53 47 42 8 157 37 23 25 31 32 9 211 23 67 37 24 54 6 164 10 32 28 27 56 11 158 23 23 37 40 29 6 198 39 53 41 41 17 7 169 23 37 21 28 48 12 166 34 27 14 51 29 11 172 24 58 29 36 19 6 158 26 31 35 36 28 2 185 59 22 17 35 34 18 4,584 334 0 64 98 50 66 56 412 0 90 106 82 98 36 369 0 87 85 69 60 68 423 0 68 136 77 59 83 395 0 72 79 84 47 113 389 0 57 96 88 101 47 387 0 63 126 70 52 76 386 24 66 78 58 101 59 376 0 80 111 63 71 51 345 0 50 102 71 76 46 358 0 52 102 82 35 87 410 0 140 108 47 55 60
市民窓口課 戸籍 戸籍記載事項証明書の交付 149 3 0 1 0 0 2 0 16 0 6 2 6 2 0 9 3 2 3 1 0 0 16 0 0 6 4 3 3 13 0 1 4 4 3 1 14 2 6 3 2 1 0 17 1 1 6 0 5 4 19 5 3 4 5 2 0 12 0 1 6 2 3 0 7 0 2 4 0 1 0 7 3 2 1 0 0 1 16 5 3 2 2 3 1 14 1 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 2 4 0 0 3 0 0 1 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
市民窓口課 戸籍 身分証明書の交付 870 62 14 12 11 7 14 4 51 8 13 10 9 8 3 98 22 14 27 18 11 6 79 21 13 17 13 8 7 48 6 8 6 6 18 4 57 10 13 8 9 14 3 54 5 12 8 9 15 5 67 8 12 14 4 23 6 62 7 15 14 15 6 5 99 15 34 15 7 17 11 83 13 16 15 13 18 8 110 29 16 19 10 24 12 191 11 0 1 4 2 0 4 13 0 2 1 4 3 3 17 0 4 7 0 3 3 24 0 6 9 3 3 3 13 0 1 4 1 3 4 19 0 3 3 6 7 0 13 0 2 2 2 3 4 20 1 1 3 3 11 1 12 0 1 3 4 3 1 26 0 4 9 2 5 6 14 0 1 5 1 2 5 9 0 1 5 2 0 1
市民窓口課 戸籍 独身証明書の交付 134 5 0 2 1 0 0 2 9 1 2 1 0 3 2 6 1 1 0 1 1 2 10 0 3 1 3 3 0 13 1 3 2 1 2 4 12 2 0 1 1 3 5 17 0 6 3 1 1 6 5 2 1 0 0 1 1 16 1 4 2 3 4 2 14 3 5 3 0 2 1 14 2 2 2 2 3 3 13 1 1 0 0 5 6 47 2 0 0 1 1 0 0 3 0 0 1 1 0 1 6 0 2 1 0 0 3 2 0 0 1 0 0 1 4 0 1 1 0 2 0 3 0 2 0 1 0 0 6 0 2 2 1 0 1 2 0 0 0 1 1 0 5 0 1 0 4 0 0 8 0 0 6 1 1 0 3 0 0 1 2 0 0 3 0 0 1 1 0 1
市民窓口課 戸籍 戸籍届出の受領 7,352 631 631 719 719 506 506 616 616 619 619 575 575 616 616 595 595 564 564 647 647 595 595 669 669 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
市民窓口課 租税公課 納税証明書の交付 4,543 358 99 62 44 55 81 17 332 33 65 62 90 71 11 372 91 45 52 91 55 38 433 60 84 136 74 46 33 377 59 88 52 80 79 19 382 54 93 94 64 62 15 394 60 90 59 70 79 36 411 63 82 66 95 80 25 329 74 59 50 75 49 22 381 85 63 92 55 67 19 413 48 76 108 90 76 15 361 112 55 41 37 79 37 185 16 0 9 2 1 2 2 17 0 3 9 2 0 3 17 0 4 4 2 3 4 6 0 4 0 1 0 1 20 0 3 10 2 5 0 21 0 3 4 4 3 7 20 0 14 1 1 0 4 16 2 2 2 1 6 3 11 0 0 2 6 2 1 15 0 5 0 3 5 2 8 0 1 3 1 3 0 18 0 7 2 3 3 3
市民窓口課 租税公課 市都民税課税（非課税）証明書の交付 16,385 877 176 221 125 136 134 85 691 93 147 148 158 104 41 3,475 599 544 644 597 572 519 2,820 501 518 618 475 475 233 1,442 207 274 274 295 264 128 1,535 255 296 283 283 296 122 1,517 184 335 308 324 242 124 908 119 191 167 129 217 85 793 179 112 115 142 169 76 813 135 169 165 132 166 46 773 124 159 134 119 174 63 741 185 113 107 94 163 79 510 41 0 15 9 1 7 9 27 0 11 4 1 7 4 72 0 23 3 13 5 28 38 0 9 13 4 4 8 69 0 5 28 7 18 11 58 0 13 17 10 10 8 52 0 19 8 4 8 13 33 2 10 4 5 9 3 17 0 3 5 0 6 3 32 0 10 7 8 3 4 29 0 0 9 5 6 9 42 0 12 8 8 4 10
市民窓口課 マイナンバー マイナンバーカードの交付 （予約制） 16,177 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
市民窓口課 マイナンバー マイナンバーカードの手続き（住所変更、暗証番号再設定・変更、電子証明書の発行・更新） 18,019 1,215 1,071 1,165 1,254 1,328 1,229 1,630 1,614 1,656 1,498 1,811 2,548 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

手続き一覧（R6年度）

備考

（窓口）年間処理数 （郵送）年間処理数



課名 分類 手続名 R2 R3 R4 R5 R6 R2 R3 R4 R5 R6

市民窓口課 住民異動 住民異動届（転入） 47,572 9,136 9,158 9,002 9,447 10,829 0
市民窓口課 住民異動 住民異動届（転出） 44,454 8,893 8,908 8,908 8,989 8,756 0
市民窓口課 住民異動 住民異動届（転居） 22,621 5,143 4,111 4,325 4,635 4,407 0
市民窓口課 住民基本台帳 住民票の写しの交付 298,309 74,191 66,837 61,009 50,206 46,155 56,182 10,912 10,849 10,757 12,140 11,524
市民窓口課 印鑑証明 印鑑登録・廃止申請 32,062 6,644 6,317 6,304 6,414 6,383 0
市民窓口課 印鑑証明 印鑑登録証明書の交付 149,111 38,983 31,757 29,627 24,911 23,833 0
市民窓口課 戸籍 戸籍謄本・抄本の交付 84,451 15,925 15,175 16,572 16,731 20,048 29,626 6,390 6,170 6,099 6,158 4,809
市民窓口課 戸籍 除籍・改製原の謄本・抄本の交付 42,856 5,850 5,997 6,741 7,394 16,874 30,878 6,497 6,231 6,349 6,795 5,006
市民窓口課 戸籍 戸籍の附票の交付 10,102 1,782 1,795 2,100 2,310 2,115 23,112 4,656 4,503 4,482 4,887 4,584
市民窓口課 戸籍 身分証明書の交付 4,782 922 1,075 941 974 870 1,262 274 322 225 250 191
市民窓口課 戸籍 独身証明書の交付 134 134
市民窓口課 租税公課 納税証明書の交付 21,569 4,349 4,071 4,499 4,107 4,543 879 139 135 203 217 185
市民窓口課 租税公課 市都民税課税（非課税）証明書の交付 96,833 21,969 22,252 19,885 16,342 16,385 2,860 607 619 593 531 510
市民窓口課 マイナンバー マイナンバーカードの交付 121,638 20,761 26,323 32,856 25,521 16,177
市民窓口課 マイナンバー マイナンバーカードの手続き（住所変更、暗証番号再設定・変更、電子証明書の発行・更新） 59,665 12,150 9,002 9,337 11,157 18,019

手続き年度件数比較

備考

（窓）年間処理数 （郵）年間処理数


