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　新型コロナウイルス感染症の拡大の状況によ
り、今号に掲載している各種事業・イベントなど
が、中止または延期される場合があります。実施の
有無などは、各問い合わせ先へご確認ください。

2 事業者の皆さまへ　新型コロナウイルス感染症に
対応した市の支援策
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 市コールセンター 
☎042-585-1111　FAX 042-583-2400（聴覚障害者向け）
対応内容 特別定額給付金（仮称）を含む全般的なご相談

 東京都新型コロナコールセンター 
☎0570-550571　FAX 03-5388-1396（聴覚障害者向け）
対応時間 9:00～22:00（土曜・日曜日、祝日を含む毎日）
対応内容 新型コロナウイルス感染症の予防・検査・医療
に関するご相談

 法律相談（日本弁護士連合会） 
一般の方…☎0570-073-567 対応時間 12:00～14:00（平日の
み）受付 5月19日㈫まで　事業者の方…☎0570-001-240
対応時間 10:00～12:00、13:00～16:00（平日のみ）
※電話予約、初回原則無料

 DV相談＋（プラス） 
☎0120-279-889 対応時間 24時間

 市産業振興課 
☎042-514-8437
対応時間 8:30～17:15（平日のみ）
 ハローワーク八王子 
雇用調整助成金
☎042-648-8609
対応時間 8:30～17:15（平日のみ）
学校等休業助成金・支援金、雇用調整助成金、個人
向け緊急小口資金相談コールセンター
☎0120-60-3999
対応時間 9:00～21:00（土曜・日曜日、祝日を含む毎日）
 中小企業金融相談窓口 
資金繰り支援全般
☎0570-783183
対応時間 9:00～17:00（土曜・日曜日、祝日を含む毎日）

 市セーフティネットコールセンター 
住居確保給付金事業、生活に困っている場合など
☎042-514-8574
対応時間 8:30～17:15（平日のみ）

 日野市社会福祉協議会 
福祉資金　緊急小口資金（特例貸付）・総合支援資金　
生活支援費（特例貸付）
☎042-586-3063
対応時間 9:00～17:00（平日のみ）※窓口での相談は要
予約

休業・失業に伴う生活資金の相談

 東京都水道局多摩お客様センター 
水道料金・下水道料金
☎0570-091-101
対応時間 8:30～20:00（平日、土曜日）
※その他の公共料金、携帯電話、生命保険・損害保険に
ついては、それぞれ契約会社にお問い合わせください

公共料金などの支払い猶予

 市消費生活センター 
☎042-581-3556 対応時間 9:30～12:00、13:00～16:00（ 土
曜・日曜日、祝日を除く）※電話のみ。来所相談は中止
しています

 新型コロナウイルス給付金関連消費者ホットライン 
☎0120-213-188 対応時間 10:00～16:00(土曜・日曜日、
祝日を含む毎日)
☎03-3446-1623 対応時間 16:00～18:00（平日のみ）

 消費者ホットライン 
☎188 対応時間 9:30～12:00、13:00～16:00（平日）
10:00～16:00（土曜・日曜日、祝日）

4月30日時点の情報に基づき作成しています

消費者トラブル

融資あっせん相談（中小企業・経営者向け）

新型コロナウイルス
感染症に関する相談・
問い合わせ窓口
新型コロナウイルス感染症に関する相談窓口




