
　福祉オンブズパーソンは、公正・中立な立場で市民の権
利や利益を守るために、保健福祉サービスに関する苦情相
談を受け、客観的かつ適正に調査・判断を行います。
　現在は、橋爪幸代氏（日本大学准教授）と清水光子氏（弁
護士）の２人が委嘱されています。

　月4回、福祉オンブズパーソンが、市役所
1階福祉オンブズパーソン室で相談に応じま
す。相談日は広報毎月1日号および市 HP に
掲載しますので、事前に予約をしてください。

　調査の結果、福祉オンブズパーソンが必
要と認めるときは、実施機関に対してサー
ビスの決定や内容を是正するよう勧告や意
見表明を行います。是正勧告を受けた機関
は、行った是正措置を60日以内に福祉オン
ブズパーソンに報告します。

　市や市が財政的・人的支援を行っている団体（実施機関）
からご自身が受けた保健福祉サービスについて、苦情の申
し立てができます。ご本人のほか、ご家族や法定代理人な
ども申し立てることができます。原則として書面によりま
すが、口頭、点字などによる申し立てもできます。秘密は
厳守されます。
　ただし、裁判所で現在係争中のものや、問題があってか
ら２年を過ぎたものなどは申し立ての対象にはなりません。

　実施機関以外の実施主体が行う保健福祉
サービスについては、市民からの苦情を受
け付け、関係機関と連携し、問題解決への
協力を求めます。

福祉サービスの苦情を
受け付けます
福祉オンブズパーソンとは

相談・申し立ての窓口

調査の結果はどのように生かされますか

どのような苦情を、誰が申し立てできるのですか

実施機関以外のサービス
の苦情は対象外ですか
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四小の山本優吾さんが
世界大会で銅メダルを獲得しました

　市内在住の山本優吾さんが所属するチーム
「bamboo」が、₇月₄日～₈日にノルウェーで開催
されたダブルダッチ（₂本のロープを使って跳ぶ縄
跳び）の世界大会に日本代表として出場し、₃×₄₀
スピードリレーで₃位の成績を収めました。
　今後の活躍が楽しみです。
問文化スポーツ課（☎514-8465)

1012204ID

▲6月２7日に市長を訪問した山本優吾さん

TokyoTAMA魅力発見！
まちめぐりマップを配布中
　京王線沿線4市（日野市・府中市・多摩市・稲城市）の観
光ワークショップを通じて作成した、Tokyo TAMA魅力
発見！まちめぐりマップを配布しています。
　このマップは、地元の方々がおすすめする4市の観光ス
ポットや4市を巡る観光モデルコースを掲載しています。
京王線でつながる4市の観光スポットの情報などが詰まっ
ていますので、ぜひ
ご活用ください。
配布場所 市役所3階シ
ティセールス推進課、
七生支所、豊田駅連
絡所、観光案内所（日
野宿交流館内）

Facebookページで₄市観光情報を発信中！
　マップに収まらなかった地元の方々のおすすめ情報を、
京王線沿線4市観光創出事業Facebook「Tokyo TAMA
魅力発見！プロジェクト」で順次掲載していま
す。また、京王線沿線4市で行う事業のお知ら
せなども行いますので、ぜひご覧ください。

問 シティセールス推進課（☎514-8098）

この記事は、日本語が不得意な外国人の方にも分かりやすくするため、
用語を言い換えたり、漢字に振り仮名を振ったりしています。
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中央図書館の
耐震補強工事が始まります

　中央図書館の建物の耐震工事を₈月～令和₂年3月に行
います。工事期間中は次の点でご不便をおかけします。
 ▶開架室の一部が使えなくなります 
　1階開架室の一部が、工事のため立ち入り禁止区域と
なります。
 ▶工事中の騒音 
　大きな音が発生する工事はできるだけ閉館日に実施し
ますが、開館時にも工事音が発生することがあります。
 ▶駐車可能台数が減ります 
　地下駐車場が使えなくなることと、移動図書館ひまわ
り号を利用者用駐車場に常駐させるため、駐車可能台数
が減ります。来館の際には、公共交通機関のご利用をお
願いします。
 ▶仮設トイレをご使用ください 
　利用者用トイレの工事も実施します。玄関横に仮設ト
イレを設置しますので、そちらをご使用ください。
 ▶一部の本を外部倉庫に移動します 
　図書館内の書架の一部が工事で使えなくなるため、文
学の個人全集などを外部倉庫に移動します。これらの本
は、リクエストがあれば取り寄せることができます。ま
た、本の配置場所が一時変更となります。
　工事のスケジュールなどは、今後図書館 HP  などでお
知らせしていきます。工事中は何かとご不便をおかけし
ますが、ご理解ご協力のほどお願いします。

問 中央図書館（☎586-0584） 1012218ID
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介護保険などの苦情も受け付けます

すくすくクラブ
（歌や手遊び、お友達作り）

対象は3～1₂カ月児と
保護者。

₈月1₉日㈪　
1₀:3₀～11:3₀
あさひがおか児童館

（☎₅₈3︲₄3₄₆）

申
込
不
要
・

直
接
会
場
へ

母子保健健康通信 ※会場は生活・保健センター

※市 HP から電子申請で健康課（☎ ₅₈1⊖₄111）へ申し込み
※転入された方へ…妊婦、3～₄カ月児、₆・₉カ月児、1歳₆カ月
児、3歳児の健康診査を受けていない方は健康課（☎₅₈1⊖₄111）
へご相談を

ママ・パパクラス
（両親学級）

対象は妊婦（おお
むね1₆～₂₇週）と
その家族など。
各コースの3日前
までに申し込みを

保健
₂日間で1クール₈月1₉日㈪・₂₆日㈪ 
1₄:₀₀～1₆:₀₀
妊娠・出産・育児について

栄養
₉月₂₆日㈭ 1₀:₀₀～11:3₀
すこやかな出産のための栄養の話・
試食など

沐浴
₈月₂₅日㈰または₉月₂1日㈯ 1₀:₀₀～
1₂:₀₀
赤ちゃんのお風呂の入れ方

健　康　診　査 3～₄カ月児、1歳₆カ月児、3歳児
通知した日時に来場を

離
乳
食
教
室

ステップ1
1回食

₈月₈日㈭または₂1日㈬ 1₀:₀₀～11:3₀
おおむね平成31年3月生まれの乳児
と保護者

ステップ₂
₂回食

₈月₆日㈫または₂₂日㈭ 1₀:₀₀～11:3₀
おおむね平成31年1月生まれの乳児
と保護者

ステップ3
3回食

₈月₇日㈬ 1₀:₀₀～11:3₀
おおむね平成3₀年₉～11月生まれの乳
児と保護者

1007348ID

▲日本語版（左）、英語版（右）

問 福祉政策課（☎514-8469）
1003301ID
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市役所　　　 585 ー 1111
かんたん検索!��市公式 HP に各記事の見出し横のID番号を入力

soudan@city.hino.lg.jp代表☎




