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万願寺メイン会場、日野宿本陣、ふるさと博物館で

件　数件　　名

１苦情申し立て

８
制度についての問
い合わせ

３８その他の相談

１４他の制度を紹介

６１計

　

７
月　

日
�
は
、
参
議
院
議
員
選

１１

挙
の
投
票
日
で
す
。
私
た
ち
の
未
来

を
託
す
こ
の
選
挙
に
、
あ
な
た
の
貴

重
な
一
票
を
有
効
に
生
か
し
ま
し
ょ

う
。
今
回
の
選
挙
か
ら
、
公
職
選
挙

法
の
改
正
に
よ
り
「
期
日
前
投
票
制

度
」
の
導
入
、
郵
便
投
票
の
一
部
緩

和
等
が
あ
り
ま
す
。

投
票
で
き
る
方

　

投
票
す
る
た
め
に
は
、
選
挙
人
名

簿
に
登
録
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
以
前
に
日
野
市
で
投
票
し

た
こ
と
の
あ
る
方
は
、
住
所
な
ど
の

異
動
が
な
い
限
り
そ
の
ま
ま
登
録
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
選
挙
で
新
た
に
選
挙
人
名

簿
に
登
録
さ
れ
る
方
は
、
①
昭
和　
５９

年
７
月　

日
ま
で
に
生
ま
れ
た

１２

方
で
②
平
成　

年
３
月　

日
ま

１６

２３

で
に
日
野
市
に
転
入
届
を
出

し
、
６
月　

日
ま
で
引
き
続
き

２３

日
野
市
に
住
ん
で
い
る
方
で

す
。

投
票
所
、
投
票
場
所
が
一

部
変
更
に
な
り
ま
す

　

今
回
の
選
挙
か
ら
夢
が
丘
小

投
票
所
は
、
旧
程
久
保
小
に
変

更
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
一
中
は
、

体
育
館
が
工
事
中
の
た
め
投
票
場
所

が
柔
道
室
に
変
更
に
な
り
ま
す
。

日
野
市
に
転
入
、
転
居
さ
れ
た
方

　

平
成　

年
３
月　

日
以
降
に
転
入

１６

２４

届
を
出
し
た
方
は
、
日
野
市
の
選
挙

人
名
簿
に
は
登
録
さ
れ
ま
せ
ん
。
前

住
所
地
の
選
挙
人
名
簿
に
登
録
さ
れ

て
い
れ
ば
前
住
所
地
で
投
票
で
き
ま

す
。
詳
し
く
は
前
住
所
地
の
選
挙
管

理
委
員
会
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ

い
。

　

６
月　

日
ま
で
に
転
居
届
を
出
し

１０

た
方
は
、
新
し
い
住
所
地
の
投
票
所

で
投
票
し
て
く
だ
さ
い
。
６
月　

日
１１

以
降
に
転
居
届
を
出
し
た
方
は
、
前

の
住
所
地
の
投
票
所
で
投
票
し
て
く

だ
さ
い 
。 詳
し
く
は
日
野
市
選
挙
管
理

委
員
会
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

入
場
券
は
世
帯
ご
と
に
封
書
で

　

投
票
所
入
場
券
は
、
世
帯
ご
と
に

封
書
で
６
月　

日
こ
ろ
ま
で
に
郵
送

２５

し
ま
し
た
。
一
つ
の
封
筒
に
世
帯
全

員
の
入
場
券
が
入
っ
て
い
ま
す
の
で

お
確
か
め
く
だ
さ
い
。

　

入
場
券
を
紛
失
し
た
場
合
は
、
当

日
再
発
行
を
受
け
て
か
ら
投
票
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
際
、
保
険

証
・
運
転
免
許
証
等
の
身
分
証
明
書

を
忘
れ
ず
に
ご
持
参
く
だ
さ
い
。

期
日
前
投
票

　

期
日
前
投
票
は
、
従
来
の
不
在
者

投
票
の
よ
う
に
投
票
用
紙
を
封
筒
に

入
れ
、
そ
れ
に
署
名
を
す
る
と
い
う

手
続
き
が
不
要
と
な
り
、
投
票
が
し

や
す
く
な
り
ま
し
た
。投
票
日
当
日
、

仕
事
や
レ
ジ
ャ
ー
・
買
い
物
な
ど
で

投
票
日
に
投
票
所
に
い
な
い
方
、
病

気
な
ど
で
当
日
の
投
票
が
困
難
な
方

は
、
期
日
前
投
票
が
で
き
ま
す
。

※
公
職
選
挙
法
の
改
正
に
よ
り
投
票

開
始
日
が
公
示
日
の
翌
日
に
な
り
ま

し
た

　

市
役
所
５
階　

会
議
室

（１）

５０４

﹇
日
時
﹈
７
月　

日
�
ま
で
の
午
前

１０

８
時　

分
〜
午
後
８
時
※
土
曜
・
日

３０

曜
日
も
同
じ

　

七
生
公
会
堂
２
階
ロ
ビ
ー

（２）﹇
日
時
﹈
７
月
２
日
�
〜
４
日
�
午

前
８
時　

分
〜
午
後
５
時

３０

　

い
ず
れ
も
▽
持
ち
物
＝
投
票
所
入

場
券

不
在
者
投
票

　

長
期
不
在
者
は
、
滞
在
地
の
選
挙

管
理
委
員
会
で
、
指
定
病
院
等
に
入

院
し
て
い
る
方
は
そ
の
病
院
等
で
そ

れ
ぞ
れ
い
ま
ま
で
ど
お
り
不
在
者
投

票
が
で
き
ま
す
。

※
不
在
者
投
票
に
つ
い
て
も
投
票
開

始
日
が
公
示
日
の
翌
日
に
な
り
ま
し

た代
理
投
票
・
点
字
投
票

　

投
票
日
当
日
、
身
体
に
障
害
が
あ

る
な
ど
の
理
由
で
記
載
が
困
難
な
方

は
、
係
員
が
お
手
伝
い
し
ま
す
。
投

票
の
秘
密
は
固
く
守
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
目
の
不
自
由
な
方
は
点
字

で
投
票
で
き
ま
す
の
で
、
投
票
所
の

係
員
に
お
申
し
出
く
だ
さ
い
。

郵
便
等
に
よ
る
投
票

　

身
体
に
重
度
の
障
害
が
あ
り
、
投

票
所
で
の
投
票
が
困
難
な
方
は
、
郵

便
等
に
よ
る
投
票
が
で
き
ま
す
。
郵

便
投
票
を
行
う
に
は
「
郵
便
投
票
証

明
書
」
が
必
要
で
す
。
交
付
を
受
け

て
い
な
い
方
は
、
交
付
申
請
書
に
自

署
し
、
身
体
障
害
者
手
帳
、
介
護
保

険
被
保
険
者
証
ま
た
は
戦
傷
病
者
手

帳
を
添
え
て
、
７
月
７
日
�
ま
で
に

選
挙
管
理
委
員
会
へ
申
請
し
て
く
だ

さ
い
（
申
請
は
代
理
人
で
可
）。

郵
便
等
に
よ
る
投
票
の
代
理
投
票

　

郵
便
等
に
よ
る
不
在
者
投
票
に
お

い
て
、
自
分
で
投
票
の
記
載
を
す
る

こ
と
が
で
き
な
い
方
は
、
代
理
人
に

記
載
を
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

該
当
さ
れ
る
方
は
、「
郵
便
投
票

証
明
書
」
の
ほ
か
に
代
理
記
載
人
に

な
る
べ
き
者
の
届
出
が
必
要
で
す
の

で
、
お
早
め
に
選
挙
管
理
委
員
会
に

申
請
し
て
く
だ
さ
い
。

在
外
選
挙
人
名
簿
登
録
者
は
帰

国
投
票
が
で
き
ま
す

　

日
野
市
の
在
外
選
挙
人
名
簿
に
登

録
さ
れ
て
い
る
方
で
一
時
帰
国
を
し

て
い
る
方
、
国
内
に
住
所
を
移
し
た

あ
と
国
内
の
選
挙
人
名
簿
に
登
録
さ

れ
て
い
な
い
方
は
比
例
代
表
選
出
の

選
挙
に
限
り
在
外
選
挙
人
証
を
提
示

し
て
投
票
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

期
日
前
投
票
（
市
役
所
５
階　

会

（１）

５０４

議
室
）
…
７
月　

日
�
ま
で
の
午
前

１０

８
時　

分
〜
午
後
８
時

３０

　

投
票
日
当
日
（
南
平
小
）
…
７
月

（２）
　

日
�
午
前
７
時
〜
午
後
８
時

１１公
報
は
全
戸
配
布

　

選
挙
公
報
は
、
７
月
９
日
�
ま
で

に
全
戸
に
配
布
し
ま
す
。
市
役
所
、

七
生
支
所
、
豊
田
駅
連
絡
所
に
も
備

え
て
あ
り
ま
す
の
で
ご
利
用
く
だ
さ

い
。

南
平
体
育
館
で
即
日
開
票

　

開
票
は
、
投
票
日
の
午
後
９
時
か

ら
南
平
体
育
館（
南
平
４
の　

の
１
）

２３

で
行
い
ま
す
。

　

な
お
、
都
選
管
の
開
票
速
報
を
日

野
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（http://w

w
w
.city.hino.tokyo.jp/

）
か
ら
お

伝
え
す
る
予
定
で
す
。

　

以
上
、﹇
問
合
せ
先
﹈
日
野
市
選
挙

管
理
委
員
会
事
務
局

●苦情申立受付状況（表１） 　

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
は
、
保

健
福
祉
に
関
す
る
市
民
か
ら
の
苦
情

を
第
三
者
の
立
場
で
調
査
し
、
そ
の

結
果
に
応
じ
て
、
市
な
ど
に
対
し
て

サ
ー
ビ
ス
内
容
を
改
善
す
る
よ
う
申

し
入
れ
る
な
ど
、
迅
速
に
対
応
し
て

い
ま
す
。

　

今
号
で
は
、
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー

ソ
ン
の
平
成　

年
４
月
１
日
〜
平
成

１５

　

年
３
月　

日
の
活
動
状
況
に
つ
い

１６

３１

て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

 　

保
健
福
祉
の
専
門
知
識
の
あ
る
方

を
議
会
の
同
意
を
得
て
、
市
長
が
福

祉
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
に
委
嘱
し
ま

す
。

　

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
は
、
公

正
中
立
な
立
場
で
市
民
の
権
利
や
利

益
を
守
る
人
と
し
て
、
公
正
か
つ
適

正
に
調
査
・
判
断
を
行
い
ま
す
。
職

務
上
知
り
得
た
秘
密
は
厳
守
し
ま

す
。

▼
活
動
状
況

　

苦
情
の
申
し
立
て
は
、　

月
に
１

１０

件
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
制
度
に
つ

い
て
の
問
い
合
わ
せ
が
８
件
、
そ
の

他
受
付
状
況
、
処
理
状
況
は
別
表

（
表
１
〜
４
）
の
と
お
り
で
す
。

福
祉
オ
ン
ブ
ズ　
　

　

パ
ー
ソ
ン
の
活
動

日
野
市
福
祉
オ
ン
ブ
ズ

日
野
市
福
祉
オ
ン
ブ
ズ

パ
ー
ソ
ン
の
活
動
報
告

パ
ー
ソ
ン
の
活
動
報
告

▼
申
し
立
て
が
で
き
る
苦
情
の
内
容

　

自
分
が
受
け
た
市
や
市
が
財
政
・

人
的
支
援
を
行
っ
て
い
る
団
体
（
実

施
機
関
）
の
保
健
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の

具
体
的
な
内
容
つ
い
て
、
苦
情
の
申

し
立
て
が
で
き
ま
す
。

　

た
だ
し
、
次
の
内
容
に
つ
い
て
は

申
し
立
て
で
き
ま
せ
ん
。

�
事
実
の
あ
っ
た
日
か
ら
２
年
を
経

過
し
た
も
の

�
判
決
・
裁
決
な
ど
に
よ
り
確
定
し

た
事
項

�
現
に
判
決
、
裁
決
な
ど
を
求
め
係

争
中
の
事
項

�
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
に
よ
る

苦
情
の
処
理
が
終
了
し
て
い
る
事
項

▼
調
査
の
結
果
を
生
か
し
ま
す

　

調
査
の
結
果
、
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
パ

ー
ソ
ン
が
必
要
と
認
め
る
と
き
は
、

実
施
機
関
に
対
し
て
サ
ー
ビ
ス
の
決

定
や
内
容
を
是
正
す
る
よ
う
勧
告
し

た
り
、
制
度
を
改
善
す
る
よ
う
提
言

し
ま
す
。

　

是
正
勧
告
を
受
け
た
時
は
、　

日
６０

以
内
に
必
要
な
是
正
な
ど
を
福
祉
オ

ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
に
報
告
し
ま
す
。

▼
苦
情
の
申
し
立
て
方
法

　

市
役
所
１
階
市
民
相
談
窓
口
、
同

２
階
生
活
福
祉
課
、
七
生
支
所
に
備

え
つ
け
の
「
苦
情
申
立
書
」
に
必
要

事
項
を
記
入
し
、
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
パ

ー
ソ
ン
に
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
障
害
を
お
持
ち
の
方
や
高

齢
者
は
、
家
族
や
代
理
人
に
よ
る
申

し
立
て
や
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
、
点
字
等
に
よ

る
申
し
立
て
が
で
き
ま
す
。

▼
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
報
告
書

を
閲
覧
で
き
ま
す

　

今
回
ま
と
め
ら
れ
た
平
成　

年
度

１５

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
報
告
書

は
、
市
政
図
書
室
及
び
市
内
の
各
図

書
館
で
閲
覧
で
き
ま
す
。

　

以
上
、﹇
問
合
せ
先
﹈
生
活
福
祉
課

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
パ
ー
ソ
ン
担
当

調　査　結　果結　　　論申　立　内　容申立受付

①及び②の件について、
調査中に施設が申立人の
意向を了承し、念書の提
出を求めないことにした
ため、調査を継続して行
う必要がなくなったの
で、本件調査を打ち切り
ました

本件調査を打
ち切りました

①施設は、親が退所する
期日を明記した念書の
提出を求めないでほし
い

②施設は、親が入所中な
にがあっても責任をと
らない旨の念書の提出
を求めないでほしい

施設からの念
書提出要求

●苦情申立と処理の概要（表４）

●苦情申立受付件数（表２）

●苦情申立処理状況（表３）

市以外
の機関

受付
件数

区分
月

１１１０

１１計

市以外
の機関

区分
処理状況

１
苦情申立人に結果通
知

１計

平成平成１５１５年度年度

�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�

伝
え
よ
う

伝
え
よ
う　

自
分
の
意
志
を
投
票
で
！

　

自
分
の
意
志
を
投
票
で
！

▽
投
票
日
＝
７
月　

日
�　

１１

▽
投
票
時
間
＝
午
前
７
時
〜
午
後
８
時


