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■
行
政
評
価
シ
ス
テ
ム
と
は

　

市
で
は
、「
日
野
い
い
プ
ラ
ン

啓
発
セ
ン
タ
ー
／
渋
谷
区
役
所

（
�　

・
３
４
６
３
・
１
３
０
７
）

０３

▼
夜
間
人
権
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

　

人
権
週
間
の
啓
発
活
動
の
一
環

と
し
て
、
差
別
な
ど
の
人
権
問
題

に
つ
い
て
弁
護
士
に
よ
る
無
料
夜

間
「
電
話
相
談
」
を
行
い
ま
す
。

　
　

月
５
日
�
午
後
５
時
〜
８
時

１２
／
相
談
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
�　

・
５

０３

８
０
８
・
１
９
１
５
、
�　

・
５

０３

８
０
８
・
１
９
１
６
／
相
談
時
間

　

分
程
度
／
�
東
京
都
人
権
啓
発

１０

問合せ先会　場日　　時名　　称

同センター
�５９９－５４５４

子ども家庭支援
センター

毎週月曜～土曜日
※祝日を除く
９：００～１７：００

子どもの虐待
相談

教育相談室
�５９２－１１６０
子どもこころの
電話相談
�５９２－２７８２

教育センター内
教育相談室

毎週月曜～金曜日
※祝日を除く
１０：００～１７：００

教育相談

健康課
�５８１－４１１１

生活・保健
センター

随時（電話予約）

健康相談

食生活相談
（生活習慣病・高齢者の食事等）

消費生活相談室
�５８１－３５５６

毎週月曜～金曜日
※祝日を除く
９：３０～１２：００
１３：００～１６：００

消費生活相談

高齢福祉課
�０１２０－１２３－１２７

毎日２４時間
高齢者電話健康
相談

予約及び
電話相談は
男女平等課
�５８７－８１７７へ

男女平等推進セ
ンター（多摩平
の森ふれあい館
内）

毎週火曜・水曜日
（第５週・祝日を除く）
火曜日：１８：００～２１：００
水曜日：９：４５～１６：００

女性相談
（電話・面接）
※保育あり（事前予約を）

日野市社会福祉
協議会
�５８４－１２９４

中央福祉
センター

第２・第４金曜日
１３：００～１６：００日社協法律相談

随時
高齢者・障害者
の住宅改修相談

問合せ先会　場日　　時名　　称

市民相談担当
市役所代表番号
�５８５－１１１１

※予約等の受け
付けは電話で午
前８時３０分から
（先着順）

※１月５日�・
６日�の法律相
談の予約は１２月
２２日�から受け
付け

※１０日�の法律
相談は法テラス
主催で行いま
す。予約は１日
�から受け付け

市役所１階
市民相談室

※市政に対する
一般相談は毎週
月曜～金曜日
（祝日を除く）
の午前８時３０分
～午後５時１５分
に受け付け

１日�・２２日�
１３：３０～１６：００
２日�・９日�・
１６日�・２６日�
９：３０～１６：００
１０日�
１３：３０～１６：３０

法律相談
（多重債務含む）
※月曜日から次週分の予
約の受け付け

２０日�
９：００～１２：００

土曜法律相談
※８日�から受け付け

５日�
１３：３０～１６：００行政相談

１１日�
９：３０～１６：００
２５日�
１３：３０～１６：００

人権身の上相談
※相談日前日から予約を

１２日�
１３：３０～１６：００

交通事故相談
※相談日前日から予約を

４日�
１３：３０～１６：００

登記相談
※相談日前日から予約を

２４日�
１０：００～１６：００

税務相談
※２２日�から予約を

１７日�
１３：３０～１６：００

不動産相談
※相談日前日から予約を

５日�
１０：００～１６：００

相続・遺言等暮ら
しの書類作成相談
※相談日前日から予約を

1 2月の市民相談
問合せ先会　場日　　時名　　称

市民相談担当
今月は相談日を設けませんので、手紙またはハ
ガキで〒１９１－８６８６日野市役所市民相談担当へ市長相談

子育て課
市役所２階
子育て課

随時ひとり親家庭相談

同センター
�５８９－１２６２

地域子ども家
庭支援センタ
ー多摩平

毎週月曜～土曜日
※祝日を除く
９：３０～１６：３０

子育て相談
同センター
�５８６－１１７１

地域子ども家庭支
援センター万願寺

火曜日、祝日を除く毎日
９：３０～１６：３０

同保育園
�５８６－１１７２

おおくぼ
保育園毎週月曜～金曜日

※祝日を除く
１０：００～１６：００ 同児童館

�５８６－１１８４
あさひがおか
児童館

健康課
�５８１－４１１１

たまだいら
児童館

９日�
９：４５～１１：００

乳幼児相談

ひらやま
児童館

１２日�
９：４５～１１：００

みさわ
児童館

１６日�
９：４５～１１：００

生活・保健
センター

１９日�
９：４５～１１：００

施
し
た
事
業
の
中
か
ら
、
所
管
部

署
に
お
い
て　

事
業
の
評
価
を
行

１９４

い
、
そ
の
う
ち　

事
業
に
つ
い
て

９１

庁
内
評
価
を
実
施
し
、
さ
ら
に　
８０

事
業
に
つ
い
て
、
市
民
委
員
に
よ

る
評
価
を
行
い
ま
し
た
。
市
民
委

員
に
は
、
９
人
の
市
民
を
委
嘱
。

７
月
下
旬
か
ら　

月
ま
で
、
生
活

１０

者
の
視
点
で
評
価
作
業
を
行
い
、

こ
の
ほ
ど
坪
島
尚
委
員
長
か
ら
評

価
結
果
が
市
長
に
提
出
さ
れ
ま
し

た
。

■
主
な
市
民
評
価
意
見

【
良
い
評
価
を
受
け
た
事
業
】

▼
子
ど
も
支
援
事
業
「
そ
だ
ち
あ

い
」
…
気
に
な
る
子
ど
も
の
幼
少

期
か
ら
の
支
援
は
、
将
来
の
円
滑

な
社
会
参
加
に
向
け
て
必
要
不
可

欠
な
事
業
。
情
報
を
共
有
化
し
、

職
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
る
。

▼
さ
わ
や
か
体
操
事
業
…
経
費
も

そ
れ
ほ
ど
掛
か
ら
ず
、
年
間
延
べ

６
万
人
の
市
民
が
参
加
し
て
い

る
。　

歳
以
上
な
ら
、
年
間
を
通

６０

し
て
希
望
し
た
人
が
ほ
ぼ
参
加
出

来
る
点
で
は
、
大
変
良
い
事
業
。

▼
学
校
プ
ー
ル
開
放
事
業
…
学
校

の
プ
ー
ル
は
貴
重
な
社
会
資
源
。

開
放
日
を
も
う
少
し
増
や
し
て
ほ

し
い
。
引
き
続
き
市
民
の
協
力
に

よ
り
、
事
業
の
拡
大
・
充
実
を
。

【
厳
し
い
評
価
を
受
け
た
事
業
】

▼
高
齢
者
保
養
施
設
利
用
助
成
事

業
…
健
康
増
進
に
つ
な
が
っ
て
い

る
の
か
。
即
刻
や
め
る
べ
き
と
考

え
る
が
、
そ
れ
が
難
し
い
な
ら
、

利
用
率
を
高
め
た
い
日
野
山
荘
や

大
成
荘
の
み
を
対
象
と
す
る
。

▼
栄
町
グ
ル
ー
プ
リ
ビ
ン
グ
事
業

…
単
な
る
住
宅
支
援
に
終
わ
っ
て

い
る
よ
う
に
見
え
る
。
栄
町
高
齢

者
在
宅
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
の
抜

本
的
な
見
直
し
に
併
せ
、
民
間
の

　

平
成　

年
度
行
政
評
価
シ
ス
テ
ム
の
評
価
の
結
果（
概
要
）を
お

２０

知
ら
せ
し
ま
す
。
今
回
の
評
価
は
所
管
部
署
、
庁
内
行
財
政
改
革

推
進
本
部
の
評
価
の
の
ち
市
民
評
価（
第
三
者
評
価
）の
３
段
階
で

行
い
ま
し
た
。
今
号
で
は
、
市
民
評
価
の
結
果
を
紹
介
し
ま
す
。 

（
行
政
管
理
チ
ー
ム
）
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人
権
は
だ
れ
で
も
人
間
ら
し
く
幸
せ
に
生
き

る
た
め
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
平
等
に
与
え
ら

れ
た
大
切
な
権
利
で
す
。
昭
和　

年　

月
の
国

２３

１２

連
総
会
で
「
世
界
人
権
宣
言
」
が
採
択
さ
れ
、

今
年
で　

周
年
を
迎
え
ま
す
。

６０

　

今
年
は　

月
４
日
〜　

日
を
「
第　

回
人
権

１２

１０

６０

週
間
」
と
定
め
、
各
種
行
事
を
実
施
し
、
人
権

の
大
切
さ
を
呼
び
か
け
ま
す
。
そ
の
ほ
か　

月
１２

に
は
「
障
害
者
週
間
」「
北
朝
鮮
人
権
侵
害
問

題
啓
発
週
間
」
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の

機
会
に
障
害
者
を
取
り
巻
く
課
題
解
決
や
北
朝

鮮
に
よ
る
人
権
侵
害
問
題
を
皆
さ
ん
で
考
え
て

み
ま
せ
ん
か
。　

 
（
企
画
調
整
課
）

セ
ン
タ
ー
（
�　

・
３
８
７
１
・

０３

０
２
１
２
）

▼
常
設
人
権
相
談
所
を
開
設

　

東
京
法
務
局
八
王
子
支
局
で

は
、次
の
と
お
り「
常
設
人
権
相
談

所
」を
開
設
し
て
い
ま
す
。相
談
は

法
務
局
職
員
が
受
け
付
け
ま
す
。

　

東
京
法
務
局
八
王
子
支
局
（
�

　

・　

・
６
２
４
０
平
日
午
前
８

０４２

６７０

時　

分
〜
午
後
５
時
）

３０
■　

月
の
人
権
擁
護
委
員
活
動

１２
▼
日
野
市
子
ど
も
の
人
権
問
題
懇

談
会

　
　

月
５
日
�
午
前　

時
〜
正
午

１２

１０

／
市
役
所
１
階　

会
議
室
※
直
接

１０１

会
場
へ
／
人
権
意
識
を
育
む
地
域

環
境
を
考
え
る
〜
そ
の
具
体
的
方

策

▲市民評価委員の皆さん

同
種
の
施
設
に
任
せ
て
い
く
。

▼
借
上
公
共
賃
貸
住
宅
事
業
…
社

会
的
使
命
は
終
わ
っ
た
。
借
上
満

了
を
待
っ
て
廃
止
す
る
か
、
満
了

前
に
契
約
を
解
除
し
て
廃
止
す
る

か
、
方
向
性
を
明
ら
か
に
す
る
。

■
市
民
評
価
委
員
会
の
提
案

　

市
民
評
価
委
員
会
か
ら
今
回
の

評
価
を
踏
ま
え
、
以
下
の
取
り
組

み
が
提
案
さ
れ
ま
し
た
。

�
さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
ん
だ
「
仕

分
け
」
を

�
中
期
財
政
計
画
の
策
定

�
市
立
病
院
の
経
営
健
全
化
の
取

り
組
み

�
評
価
結
果
の
市
政
へ
の
反
映

■
評
価
を
施
策
に
生
か
す

　

市
で
は
、
こ
の
報
告
を
受
け
、

評
価
結
果
を
し
っ
か
り
と
受
け
止

め
、
内
容
を
よ
く
検
討
し
、
今
後

の
施
策
に
反
映
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
な
お
、
市
民
評

価
な
ど
に
つ
い
て
の
詳
細
は
、
市

内
各
図
書
館
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
ご
覧
く
だ
さ
い
。

▼
ト
ー
ク
＆
コ
ン
サ
ー
ト
と
映
画

の
集
い
（
無
料
）

　
　

月　

日
�
午
後
１
時　

分
〜

１２

１０

３０

４
時　

分
／
渋
谷
Ｃ
・
Ｃ
・
Ｌ
ｅ

４５

ｍ
ｏ
ｎ
ホ
ー
ル
／
白
鳥
英
美
子
氏

ト
ー
ク
＆
コ
ン
サ
ー
ト
、
映
画

「
ふ
み
子
の
海
」／
先
着
２
千　

人
８４

※
手
話
通
訳
、
要
約
筆
記
、
予
約

制
で
託
児
あ

り

／
主
催
・
東
京
都
人

権
啓
発
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
協
議
会
、

渋
谷
区
／
協
賛
・
�
東
京
都
人
権

北
朝
鮮
人
権
侵
害
問
題
啓
発
週
間　
　

月　

日
〜　

日

１２

１０

１６

人
権
週
間　
　

月
４
日
〜　

日

１２

１０

障
害
者
週
間　
　

月
３
日
〜
９
日

１２●市民評価の結果

市民評価
施策の方向性

割合事務事業数

６％５事業Ａ：拡大・充実

３９％３１事業Ｂ：維持・継続

４１％３３事業Ｃ：見直し

１０％８事業Ｄ：抜本見直し

４％３事業Ｅ：休止・廃止

１００％８０事業計

２
０
１
０
」
に
よ
り
、
市
民
協
働

の
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま

す
。

　

こ
の
プ
ラ
ン
を
効
率
よ
く
、
効

果
的
に
推
進
す
る
た
め
に
必
要
な

の
が
、
行
政
評
価
シ
ス
テ
ム
に
よ

る
事
業
の
点
検
で
す
。
行
政
評
価

シ
ス
テ
ム
は
、
市
が
取
り
組
む
事

業
の
効
果
や
成
果
を
所
管
部
署
や

庁
内
で
内
部
評
価
を
行
う
と
と
も

に
、
第
三
者
評
価
と
し
て
市
民
が

市
民
の
視
点
で
評
価
を
行
い
、
そ

の
結
果
を
市
政
運
営
に
生
か
し
て

い
く
も
の
で
す
。

■　

事
業
を
市
民
が
評
価

８０

　

今
年
度
は
、
平
成　

年
度
に
実

１９

平
成
平
成　

年
度

東
京
都
人
権
週
間
行
事

年
度　

東
京
都
人
権
週
間
行
事

２０２０

行政評価行政評価
システムシステム

市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市
民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民民
評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評評
価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価価
結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結結
果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果果
ををををををををををををををををををををををををををををををををを

市
民
評
価
結
果
を

市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市
長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長長
ににににににににににににににににににににににににににににににににに
提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提提
出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出

市
長
に
提
出


