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[bookmark: _Toc270099374][bookmark: _Toc366693943][bookmark: _Toc366694014][bookmark: _Toc366694034][bookmark: _Toc129019318]Ⅰ　調査の概要
[bookmark: _Toc270099375][bookmark: _Toc366693944][bookmark: _Toc366694015][bookmark: _Toc366694035][bookmark: _Toc129019319]１　調査の目的
令和６年度から新たな計画となる障害者保健福祉ひの６か年プラン及び第７期日野市障害福祉計画、第３期日野市障害児福祉計画をより現状に即したものにするための基礎資料として調査を実施するものです。
[bookmark: _Toc270099376][bookmark: _Toc366693945][bookmark: _Toc366694016][bookmark: _Toc366694036][bookmark: _Toc129019320]２　調査対象
（１）市民意識調査
日野市在住の、障害種別ごとに無作為抽出した障害者及び一般市民
（２）事業所調査
日野市内の障害福祉サービス事業所
[bookmark: _Toc270099377][bookmark: _Toc366693946][bookmark: _Toc366694017][bookmark: _Toc366694037][bookmark: _Toc129019321]３　調査期間
（１）市民意識調査
令和４年９月22日から令和４年10月20日
（２）事業所調査
令和４年11月11日から令和４年12月中旬
[bookmark: _Toc270099378][bookmark: _Toc366693947][bookmark: _Toc366694018][bookmark: _Toc366694038][bookmark: _Toc129019322]４　調査方法
（１）市民意識調査
郵送による配布・回収
（２）事業所調査
郵送による配布・回収
[bookmark: _Toc270099379][bookmark: _Toc366693948][bookmark: _Toc366694019][bookmark: _Toc366694039][bookmark: _Toc129019323]５　回収状況
（１）市民意識調査
	
	配布数
	有効回答数
	有効回答率

	身体障害者手帳所持者
	500通
	310通
	62.0％

	愛の手帳所持者
	300通
	169通
	56.3％

	精神障害者保健福祉手帳所持者
	500通
	257通
	51.4％

	難病医療券所持者
	200通
	104通
	52.0％

	障害福祉サービスを利用している児童（以下、「児童」と表記）
	200通
	135通
	67.5％

	一般市民
	300通
	140通
	46.7％

	合計
	2,000通
	1,115通
	55.8％


（２）事業所調査
	
	配布数
	有効回答数
	有効回答率

	事業所
	156通
	131事業所
※91通
	84.0％


[bookmark: _Toc270099380][bookmark: _Toc366693949][bookmark: _Toc366694020][bookmark: _Toc366694040][bookmark: _Toc129019324][image: ]


６　調査結果の表示方法
・回答は各質問の有効回答数（Ｎ）を基数とした百分率（％）で示してあります。また、小数点以下第２位を四捨五入しているため、内訳の合計が100.0％にならない場合があります。
・複数回答が可能な設問の場合、回答者が全体に対してどのくらいの比率であるかという見方になるため、回答比率の合計が100.0％を超える場合があります。
[bookmark: _Toc366693950][bookmark: _Toc366694021][bookmark: _Toc366694041][bookmark: _Toc129019325][image: ]・クロス集計の場合、無回答を排除しているため、クロス集計の有効回答数の合計と単純集計（全体）の有効回答数が合致しないことがあります。なお、クロス集計とは、複数項目の組み合わせで分類した集計のことで、複数の質問項目を交差して並べ、表やグラフを作成することにより、その相互の関係を明らかにするための集計方法です。また、有効回答数が１桁の場合、コメントは差し控えています。
Ⅱ　調査結果
[bookmark: _Toc366693951][bookmark: _Toc366694022][bookmark: _Toc366694042][bookmark: _Toc129019326]１　障害者手帳等所持者等調査
[bookmark: _Toc366693952][bookmark: _Toc366694023][bookmark: _Toc366694043][bookmark: _Toc129019327]（１）回答者属性
問１　記入される方とご本人との関係についておたずねします。あてはまるものを１つ選んでください。（１つに○）
全体では、「本人」の割合が59.9％と最も高く、次いで「父、母」の割合が25.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「父、母」の割合が、精神障害者保健福祉手帳所持者で「本人」の割合が高くなっています。
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問２　あなたの年齢（令和４年８月現在）をお答えください。
児童を除く全体では「50～59歳」の割合が18.3％と最も高く、次いで「40～49歳」の割合が16.2％、「80歳以上」の割合が15.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「80歳以上」「70～79歳」の割合が、難病医療券所持者で「50～59歳」の割合が高くなっています。
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児童では、「９～11歳」の割合が32.6％と最も高く、次いで「３～５歳」の割合が15.6％、「６～８歳」、「12～14歳」の割合が13.3％となっています。
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[image: ]問３・４・５　あなたの「障害者手帳」の等級をお答えください。また自立支援医療費（精神通院）の助成を受けていますか。（１つに○）
以下の表は、問３～５の結果を合わせて集計した結果です。各手帳の等級、自立支援医療費（精神通院）の助成については、以下のとおりです。

【身体障害者手帳】								　　単位：％
	区分
	回答者数（件）
	１級
	２級
	３級
	４級
	５級
	６級
	持っていない
	無回答

	全  体
	975 
	13.3 
	9.7 
	7.7 
	7.8 
	2.6 
	2.8 
	11.8 
	44.3 

	０～17歳
	178 
	9.6 
	2.8 
	0.6 
	1.7 
	1.7 
	－
	64.6 
	19.1 

	18～39歳
	163 
	9.2 
	4.9 
	2.5 
	1.8 
	1.8 
	0.6 
	－
	79.1 

	40～64歳
	331 
	6.9 
	13.0 
	4.8 
	6.9 
	2.4 
	1.8 
	－
	64.0 

	65歳以上
	297 
	25.3 
	12.8 
	18.2 
	15.8 
	3.7 
	6.7 
	－
	17.5 


【愛の手帳（療育手帳）】							　　単位：％
	区分
	回答者数（件）
	１度（最重度）
	２度（重度）
	３度（中度）
	４度（軽度）
	持っていない
	無回答

	全  体
	975 
	1.8 
	5.9 
	5.7 
	12.6 
	54.3 
	19.6 

	０～17歳
	178 
	3.9 
	12.4 
	13.5 
	23.6 
	38.8 
	7.9 

	18～39歳
	163 
	3.7 
	11.0 
	6.7 
	25.8 
	33.1 
	19.6 

	40～64歳
	331 
	0.9 
	4.8 
	4.8 
	10.0 
	56.5 
	23.0 

	65歳以上
	297 
	0.7 
	0.7 
	1.7 
	1.7 
	73.4 
	21.9 


【精神障害者保健福祉手帳】							　　単位：％
	区分
	回答者数（件）
	１級
	２級
	３級
	持っていない
	無回答

	全  体
	975 
	1.3 
	15.8 
	10.8 
	55.2 
	16.9 

	０～17歳
	178 
	0.6 
	3.9 
	3.9 
	78.1 
	13.5 

	18～39歳
	163 
	1.2 
	23.9 
	20.9 
	36.8 
	17.2 

	40～64歳
	331 
	1.8 
	28.4 
	16.3 
	41.1 
	12.4 

	65歳以上
	297 
	1.3 
	4.0 
	3.4 
	68.0 
	23.2 


【自立支援医療費（精神通院）の助成】						　　単位：％
	区分
	回答者数（件）
	受けている
	受けていない
	無回答

	全  体
	975 
	29.3 
	51.4 
	19.3 

	０～17歳
	178 
	6.7 
	74.7 
	18.5 

	18～39歳
	163 
	50.3 
	30.7 
	19.0 

	40～64歳
	331 
	50.8 
	36.6 
	12.7 

	65歳以上
	297 
	7.4 
	66.3 
	26.3 


　　※「持っていない」は、児童のみの選択肢です。
[image: ]　　※０～17歳には、児童の他、身体障害者手帳所持者、愛の手帳所持者、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者の対象者のうち該当する年齢の方を含んでいます。



付問１　あなたの障害の種類は次のどれですか。「身体障害者手帳」に書かれている項目に○をつけてください。（記載あるものすべてに○）
全体では、「肢体不自由（上肢・下肢・体幹の障害）」の割合が38.1％と最も高く、次いで「内部障害（心臓・腎臓・呼吸器・膀胱・直腸・小腸・免疫・肝臓機能の障害）」の割合が21.7％、「聴覚障害」の割合が16.8％となっています。
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付問１　あなたの障害は次のどれですか。（１つに○）※児童のみ
児童では、「先天性」の割合が70.6％と最も高く、次いで「後天性」の割合が17.6％、「わからない」の割合が11.8％となっています。
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付問２　あなたの障害はいつからですか。※児童を除く
全体では、「19歳以上60歳未満から」の割合が36.0％と最も高く、次いで「60歳以上から」の割合が35.3％、「生まれつき」の割合が17.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「生まれつき」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「19歳以上60歳未満から」の割合が高くなっています。
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問６　あなたは難病に罹患（病気にかかること）していますか。（１つに○）
全体では、「している」の割合が17.4％、「していない」の割合が73.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「している」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、児童で「していない」の割合が高くなっています。
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問７　医師から発達障害と診断されたことがありますか。（１つに○）
全体では、「診断された」の割合が26.8％、「診断されていない」の割合が65.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「診断された」の割合が高くなっています。
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問８　医師から高次脳機能障害と診断されたことがありますか。（１つに○）
全体では、「診断された」の割合が5.2％、「診断されていない」の割合が86.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「診断されていない」の割合が高くなっています。
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[bookmark: _Toc129019328]（２）住まいや暮らしについて
問９　あなたはどこで暮らしていますか。（１つに○）
全体では、「自宅（アパート、借家等含む）」の割合が87.3％と最も高くなっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「自宅（アパート、借家等含む）」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者で「グループホーム」の割合が高くなっています。
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問10　ご家族についてお伺いします。
（１）あなたご自身を含めて、一緒に住んでいる家族の人数は何人ですか。（１つに○）
全体では、「３人」の割合が28.2％と最も高く、次いで「２人」の割合が27.7％、「４人以上」の割合が27.1％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「４人以上」の割合が、身体障害者手帳所持者で「２人」の割合が高くなっています。
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（２）あなたはどなたと一緒に暮らしていますか。（いくつでも○）
全体では、「父・母」の割合が42.0％と最も高く、次いで「夫・妻」の割合が30.0％、「子ども・孫」の割合が20.9％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「父・母」の割合が高くなっています。また、児童では「兄弟姉妹」の割合も高くなっています。
[image: ]













[image: ]








[image: ]

問11　お住まいについて何か困っていることがありますか。（いくつでも○）
※身体・難病のみ
全体では、「特に困っていることはない」の割合が50.3％と最も高く、次いで「階段や段差に苦労している」の割合が16.0％となっています。
障害種別にみると、大きな差異はみられません。
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問12　【全員に】毎日の暮らしで、自分の障害によって何らかの介助（支援）を受けていますか。（１つに○）
全体では、「受けている」の割合が50.4％、「受けていない・介助（支援）者不要」の割合が40.2％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「受けている」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「受けていない・介助（支援）者不要」の割合が高くなっています。
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付問１　日常生活における、主な介助（支援）者はどなたですか。（いくつでも○）
全体では、「母親」の割合が45.4％と最も高く、次いで「父親」の割合が29.5％、「通所施設等の職員」の割合が23.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「母親」「父親」の割合が、愛の手帳所持者で「福祉施設やグループホーム等の職員」の割合が高くなっています。
[image: ][image: ]















[image: ]














[image: ]



付問２　介助（支援）している方が病気の時など、あなたはどのようにしてほしいと思いますか。（１つに○）
全体では、「一緒に住む他の家族に頼みたい」の割合が22.2％と最も高く、次いで「わからない」の割合が22.0％、「施設への短期入所（ショートステイ）を利用したい」の割合が12.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「一緒に住む他の家族に頼みたい」の割合が、難病医療券所持者で「介助や家事を手助けするホームヘルプサービスを利用したい」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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問13　【全員に】生活において不安に感じることを次の中からお答えください。
（いくつでも○）
全体では、「障害や健康のこと」の割合が56.2％と最も高く、次いで「将来のこと」の割合が52.1％、「生活費のこと」の割合が36.9％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「進学・学校生活のこと」の割合が、精神障害者保健福祉手帳所持者で「生活費のこと」「就職・仕事のこと」の割合が高くなっています。
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問14　困った時、悩んでいる時には誰（どこ）に相談しますか。（いくつでも○）
全体では、「父・母・その他家族」の割合が62.1％と最も高く、次いで「医療機関」の割合が29.4％、「通所している事業所」の割合が19.2％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「通所している事業所」「父・母・その他家族」の割合が、精神障害者保健福祉手帳所持者で「医療機関」の割合が高くなっています。
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問15　あなたは将来どのような暮らしをしたいですか。（１つに○）
全体では、「現在の家族と一緒に暮らしたい」の割合が40.0％と最も高く、次いで「特にない・わからない」の割合が18.9％、「一人で暮らしたい」の割合が12.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者、難病医療券所持者で「現在の家族と一緒に暮らしたい」の割合が、児童で「特にない・わからない」の割合が高くなっています。
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問16　希望される今後の暮らしを実現するためには、どのようなことが必要だと思いますか。（いくつでも○）
全体では、「収入が確保できること」の割合が42.6％と最も高く、次いで「経済的な負担の軽減」の割合が38.6％、「病院や診療所が近くにあること」の割合が35.1％となっています。
[image: ]障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者で「収入が確保できること」の割合が高くなっています。また、児童で「通所施設や日中の居場所が近くにあること」「働く場所があること」の割合が高くなっています。
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[bookmark: _Toc129019329]（３）通院や外出について
問17　現在、障害のことで病院（診療所等）に定期的に通っていますか。（１つに○）
全体では、「通っている」の割合が75.1％、「通っていない」の割合が19.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「通っている」の割合が高くなっています。また、身体障害者手帳所持者で「通っていない」の割合が高くなっています。
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問18　医療・健康管理に関することで困っていることはありますか。（いくつでも○）
全体では、「特にない」の割合が42.7％と最も高く、次いで「自覚症状等をうまく伝えられない（または伝わらない）、医師や看護師等の説明が理解しにくい」の割合が17.8％、「障害者・児を診療してくれる（健康管理の相談できる）病院等が少ない」の割合が13.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「障害者・児を診療してくれる（健康管理の相談できる）病院等が少ない」の割合が、愛の手帳所持者で「自覚症状等をうまく伝えられない（または伝わらない）、医師や看護師等の説明が理解しにくい」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「かかりつけの病院までの通院手段が確保しにくい」の割合が高くなっています。
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問19　道路や公共交通機関のバリアフリー化について、次にあげる中であなたはどのように感じていますか。（１つに○）　※身体・難病・児童のみ
「ここ数年（５年程度）でみるとよくなったと感じているが、まだまだよくなる可能性はあると思う」の割合が41.9％と最も高く、次いで「ここ数年（５年程度）でみるとあまりよくなったとは思えない」の割合が22.8％、「ここ数年（５年程度）でみるとかなりよくなったと感じている」の割合が10.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「ここ数年（５年程度）でみるとよくなったと感じているが、まだまだよくなる可能性はあると思う」の割合が高くなっています。
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付問　具体的にどのような場所がよくなったか、もしくは、まだよくなっていないかをご記入ください。
【ここ数年（５年程度）でみるとかなりよくなったと感じている　主な意見】
《身体障害者手帳所持者》
・駅、病院はかなり良くなっているが、エスカレーターの、のりかたが、一定していない。
・駅のエレベーター
・公共機関でのエスカレーター、エレベーターが多くなった。
・市役所に手話通訳が付いているのがうれしかった
・トイレがきれいで使いやすくなった。
・バスの乗降用ステップが低くなった。万能トイレが多くなった。
・引越をしてバリアフリーにしてもらった。(息子の家で新築をして)
・車椅子で行けるところが多くなったこと。電車に乗るとき親切にしてもらえること。

《難病医療券所持者》
・エレベーター設置数　
・段差
・駅構内、トイレ
・駅構内は良くなった。市内全体としては、まだまだ改修が必要。
・最寄り駅の改築によるバリアフリー化

《児童》
・電車に乗る時にエレベーター・エスカレーターが増えたと思います。

【ここ数年（５年程度）でみるとよくなったと感じているが、まだまだよくなる可能性はあると思う　主な意見】
《身体障害者手帳所持者》
・オストメイトのトイレを増やす（駅のトイレ）・階段に手すりが無い場合、手すりをつける
・バスの乗(降)車ステップがもう少し低くならないか。もう一段ほしい時がある。
・ホームドアの設置はよいがまだ不十分（ついてない駅がまだまだ多い）

《難病医療券所持者》
・駅のトイレが和式しかない所がある。
・駅やホーム、民間のエレベーター、自動ドア
・エレベーターやエスカレーターが設置されているがないところもある

《児童》
・駅のトイレ。
・エレベーターが設置されている駅が増えている。
[image: ]・トイレの出入口が狭かったり、エレベーターが狭い。



【ここ数年（５年程度）でみるとあまりよくなったとは思えない　主な意見】
《身体障害者手帳所持者》
・道路の街灯が少なく側溝に落ちることがあった。
・エレベーターをストレッチャーでものれる大きさにしてほしい。

《難病医療券所持者》
・エスカレーターが駅にない。

《児童》
・駅、利用者が増えてきているので改札口付近が危ないと感じる。


【ここ数年（５年程度）ではまったくよくなっていない　主な意見】
《身体障害者手帳所持者》
・車椅子での移動時、段差、歩道の幅が狭い。
・道路、施設、鉄道など、公共の場のバリアフリー化は、まだまだ全く進んでいるようには感じません。非常に生活しにくいです。

《難病医療券所持者》
・目に見える変化がない。

《児童》
・変わっていない。
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問18　通勤、通学、通所、通院、余暇活動をするために、どれくらいの頻度で外出しますか。（１つに○）※精神障害者保健福祉手帳所持者のみ
精神障害者保健福祉手帳所持者では、「ほとんど毎日」の割合が41.6％と最も高く、次いで「週に２～３日」の割合が32.7％、「月に１～２日」の割合が15.2％となっています。
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＜１回の外出時間　精神のみ＞
[image: ]精神障害者保健福祉手帳所持者では、「７時間以上」の割合が16.3％と最も高く、次いで「２時間～３時間未満」の割合が10.5％となっています。
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問19  外出の際に困っていることはありますか。（いくつでも○）
※精神障害者保健福祉手帳所持者のみ
精神障害者保健福祉手帳所持者では、「特にない」の割合が33.5％と最も高く、次いで「他人の視線が気になる」の割合が29.6％、「障害のある人に対する障害のない人からの理解が少ない」の割合が25.7％となっています。
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[bookmark: _Toc129019330]（４）教育について【18歳未満の方のみ】
問20　通園・通学先はどこですか。（１つに○）
全体では、「特別支援学校」の割合が36.5％と最も高く、次いで「特別支援学級」の割合が27.5％、「通常の学級」の割合が11.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「特別支援学校」「特別支援学級」の割合が高くなっています。
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問21　通っていて困っていることはありますか。（いくつでも○）
全体では、「特に困っていることはない」の割合が47.8％と最も高く、次いで「友だちができない」の割合が12.9％、「友人の理解が得られない（友だちが自分のことをわかってくれない）」の割合が11.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「交通手段がない（通うのが大変）」の割合が高くなっています。
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問22　学校教育に望むことはどのようなことですか。（いくつでも○）
全体では、「能力や障害の状況に合った指導をしてほしい」の割合が49.4％と最も高く、次いで「就学相談や進路相談等、相談体制を充実させてほしい」の割合が44.4％、「将来やってみたいと思う仕事に必要な勉強・実習等を充実してほしい」の割合が43.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「就学相談や進路相談等、相談体制を充実させてほしい」「将来やってみたいと思う仕事に必要な勉強・実習等を充実してほしい」の割合が高くなっています。
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[bookmark: _Toc129019331]（５）サービスの利用や情報源について
問23　あなたは障害福祉サービスを利用していますか。（１つに○）
全体では、「利用している」の割合が41.1％、「利用していない」の割合が43.9％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「利用している」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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問24　障害支援区分の認定を受けている方はあてはまる区分を選んでください。
（１つに○）
全体では、「認定を受けていない」の割合が35.1％と最も高くなっています。
[image: ]障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「認定を受けていない」の割合が高くなっています。
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問25 次にあげるサービスの現在の利用状況と利用意向（今後の希望）をお聞かせください。
１．居宅介護（ホームヘルプ）
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が5.1％、「利用していない」の割合が47.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が66.0％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が20.0％となっています。
[bookmark: _Hlk128671299][image: ]障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が44.0％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が21.3％、「利用したい」の割合が14.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が、身体障害者手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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２．重度訪問介護
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.8％、「利用していない」の割合が47.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が55.6％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が16.7％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が48.8％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が23.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。また、身体障害者手帳所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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３．同行援護
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が3.1％、「利用していない」の割合が47.9％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が46.7％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が30.0％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が45.8％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が18.6％、「利用したい」の割合が16.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用したい」の割合が、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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４．行動援護
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.7％、「利用していない」の割合が48.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
[bookmark: _Hlk128600452][image: ]
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②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」、「今のままでよい」がともに35.3％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が46.5％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が19.7％、「利用したい」の割合が14.2％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用したい」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
[bookmark: _Hlk128600430][image: ]
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５．短期入所（ショートステイ）
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が6.7％、「利用していない」の割合が45.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」の割合が53.8％と最も高く、次いで「今のままでよい」の割合が30.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「増やしたい」の割合が高くなっています。また、身体障害者手帳所持者で「今のままでよい」の割合が高くなっています。
[bookmark: _Hlk128600424][image: ]
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が42.1％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が21.7％、「利用したい」の割合が17.2％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用したい」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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６．生活介護
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が7.9％、「利用していない」の割合が41.2％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用している」の割合が高くなっています。また、「難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が63.6％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が15.2％となっています。
障害種別にみると、大きな差はみられません。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が47.1％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が19.4％、「利用したい」の割合が13.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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７．施設入所支援
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が3.5％、「利用していない」の割合が44.3％となっています。
障害種別にみると、大きな差はみられません。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が48.3％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が20.7％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が47.6％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が22.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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８．療養介護
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.4％、「利用していない」の割合が45.1％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が66.7％と最も高くなっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が51.5％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が18.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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９．重度障害者等包括支援
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.7％、「利用していない」の割合が45.1％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が42.9％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が21.4％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が47.8％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が22.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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１０．自立訓練（機能訓練）
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が3.6％、「利用していない」の割合が44.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が53.3％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が30.0％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が48.9％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が19.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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１１．自立訓練（生活訓練）
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が2.6％、「利用していない」の割合が44.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が50.0％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が27.3％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が50.5％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が19.1％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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１２．宿泊型自立訓練
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が0.8％、「利用していない」の割合が45.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」が42.9％（3件）、「今のままでよい」が28.6％（2件）となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が46.6％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が24.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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１３．就労移行支援
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が2.9％、「利用していない」の割合が44.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」、「今のままでよい」の割合が37.5％と最も高くなっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が47.8％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が22.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。また、身体障害者手帳所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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１４．就労継続支援A型
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.5％、「利用していない」の割合が44.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が53.8％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が23.1％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が46.8％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が25.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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１５．就労継続支援B型
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が6.9％、「利用していない」の割合が42.9％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が43.1％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が24.1％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「今のままでよい」の割合が、精神障害者保健福祉手帳所持者で「増やしたい」の割合が高くなっています。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が47.2％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が26.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「わからない」の割合が、精神障害者保健福祉手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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１６．就労定着支援
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が2.1％、「利用していない」の割合が45.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が61.1％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が33.3％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が46.3％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が21.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者で「利用したい」の割合が高くなっています。また、身体障害者手帳所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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１７．自立生活援助
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.8％、「利用していない」の割合が44.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が40.0％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が26.7％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が48.3％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が18.4％、「利用したい」の割合が10.9％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者で「利用したい」の割合が高くなっています。また、身体障害者手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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１８．共同生活支援（グループホーム）
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が6.2％、「利用していない」の割合が43.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用している」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が50.0％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が21.2％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が44.5％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が24.5％、「利用したい」の割合が11.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「利用したい」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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１９．地域移行支援
①利用の有無
「利用している」の割合が1.1％、「利用していない」の割合が45.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
[image: ]
[image: ]










②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」が55.6％（5件）、「今のままでよい」が33.3％（3件）となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が52.9％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が19.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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２０．地域定着支援
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が0.8％、「利用していない」の割合が45.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」、「今のままでよい」が42.9％（3件）となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が52.9％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が19.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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２１．児童発達支援
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が4.6％、「利用していない」の割合が44.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用している」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が55.6％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が26.7％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が45.6％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が26.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者で「利用したくない」の割合が、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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２２．医療型児童発達支援
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.3％、「利用していない」の割合が46.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用している」、「利用していない」の割合がともに高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が38.5％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が15.4％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が48.0％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が26.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「わからない」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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２３．放課後等デイサービス
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が12.4％、「利用していない」の割合が41.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用している」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が63.6％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が28.9％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が36.5％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が24.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用したい」の割合が、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。
[image: ]
[image: ]











２４．居宅訪問型児童発達支援
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が0.8％、「利用していない」の割合が47.8％となっています。
[image: ]障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」が37.5％（3件）、「増やしたい」が12.5（1件）となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が42.5％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が25.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用したい」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者で「利用したくない」の割合が、難病医療券所持者、児童で「わからない」の割合が高くなっています。
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２５．保育所等訪問支援
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.2％、「利用していない」の割合が47.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が50.0％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が16.7％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が41.9％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が26.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用したい」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「わからない」の割合が、精神障害者保健福祉手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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２６．移動支援（ガイドヘルプ）
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が5.4％、「利用していない」の割合が46.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用していない」の割合が高くなっていますが、「利用している」の割合も、愛の手帳所持者に次いで高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が45.3％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が43.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「増やしたい」の割合が高くなっています。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が42.0％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が17.6％、「利用したい」の割合が16.9％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用したい」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者、精神障害者保健福祉手帳所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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２７．デイケア
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が4.9％、「利用していない」の割合が43.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
[image: ][image: ]











②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が58.5％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が31.7％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が44.0％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が18.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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２８．補装具の交付・修理
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が7.6％、「利用していない」の割合が44.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が54.1％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が29.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「増やしたい」の割合が高くなっています。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が45.2％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が22.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「利用したい」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者、児童で「利用したくない」の割合が、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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２９．日常生活用具・住宅整備改善費の給付
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が4.3％、「利用していない」の割合が47.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」の割合が42.9％と最も高く、次いで「今のままでよい」の割合が38.1％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が40.4％と最も高く、次いで「利用したい」の割合が21.2％、「利用したくない」の割合が15.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。また、身体障害者手帳所持者で「利用したい」の割合が、児童で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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３０．緊急一時保護（施設）
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.0％、「利用していない」の割合が49.1％となっています。
[image: ]障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」の割合が50.0％と最も高く、次いで「今のままでよい」の割合が30.0％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が44.1％と最も高く、次いで「利用したい」の割合が17.1％、「利用したくない」の割合が16.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用したい」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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３１．緊急一時保護（在宅）
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.3％、「利用していない」の割合が49.1％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」の割合が38.5％と最も高く、次いで「今のままでよい」の割合が30.8％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が47.0％と最も高く、次いで「利用したい」の割合が15.7％、「利用したくない」の割合が15.2％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用したい」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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３２．タクシー券・ガソリン券
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が23.2％、「利用していない」の割合が38.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者、愛の手帳所持者で「利用している」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「増やしたい」の割合が49.1％と最も高く、次いで「今のままでよい」の割合が36.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「今のままでよい」の割合が、愛の手帳所持者で「増やしたい」の割合が高くなっています。
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③未利用者の利用意向
全体では、「利用したい」の割合が43.5％と最も高く、次いで「わからない」の割合が29.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「利用したい」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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３３．「広報ひの」点字版・テープ版
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.1％、「利用していない」の割合が48.1％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が63.6％と最も高くなっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が44.3％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が28.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。また、児童で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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３４．手話通訳
①利用の有無
全体では、「利用している」の割合が1.7％、「利用していない」の割合が48.1％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「利用していない」の割合が高くなっています。
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②利用者の利用意向
全体では、「今のままでよい」の割合が41.2％と最も高く、次いで「増やしたい」の割合が35.3％となっています。
障害種別では、有効回答数が少ないため参考とします。
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③未利用者の利用意向
全体では、「わからない」の割合が43.5％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が29.2％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「わからない」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者、児童で「利用したくない」の割合が高くなっています。
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３５．障害児相談支援　※児童のみ
①利用の有無
児童では、「利用している」の割合が17.0％、「利用していない」の割合が55.6％となっています。
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②利用者の利用意向
児童では、「今のままでよい」の割合が87.0％と最も高くなっています。
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③未利用者の利用意向
児童では、「わからない」の割合が37.3％と最も高く、次いで「利用したい」の割合が34.7％、「利用したくない」の割合が12.0％となっています。
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３６．福祉型障害児入所施設　※児童のみ
①利用の有無
児童では、「利用している」の割合が3.7％、「利用していない」の割合が65.9％となっています。
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②利用者の利用意向
児童では、「今のままでよい」が40.0％（2件）、「増やしたい」が20.0％（1件）となっています。
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③未利用者の利用意向
児童では、「わからない」の割合が50.6％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が22.5％、「利用したい」の割合が13.5％となっています。
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３７．医療型障害児入所施設　※児童のみ
①利用の有無
児童では、「利用している」の割合が2.2％、「利用していない」の割合が67.4％となっています。
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②利用者の利用意向
児童では、「増やしたい」が33.3％（1件）となっています。
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③未利用者の利用意向
児童では、「わからない」の割合が52.7％と最も高く、次いで「利用したくない」の割合が28.6％となっています。
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問26　制度やサービス等を利用して不満に思うことがありますか。（いくつでも○）
全体では、「サービス内容に関する情報が少ない」、「相談や手続きに時間がかかり面倒くさい」の割合が12.5％と最も高く、次いで「利用回数・時間等に制限がある」の割合が11.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「利用回数・時間等に制限がある」「利用料が高い」「相談や手続きに時間がかかり面倒くさい」「身近なところでサービスを利用できない」の割合が高くなっています。
[image: ][image: ]














[image: ]












[image: ]

問27　障害福祉サービスの利用にあたり、相談支援事業所に相談したことがありますか。（１つに○）
全体では、「相談したことがある」の割合が25.7％、「相談したことはない」の割合が58.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「相談したことがある」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「相談したことはない」の割合が高くなっています。
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付問１　問27で「相談したことがある」と答えた方にお聞きします。
相談することに関して不満に思うことはありますか。（いくつでも○）
「すぐに相談できなかった（相談を受けてもらうまでに時間がかかった）」の割合が12.7％と最も高く、次いで「相談支援事業所の職員の知識や経験が不足している」の割合が12.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者で「すぐに相談できなかった（相談を受けてもらうまでに時間がかかった）」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者で「相談支援事業所の職員の知識や経験が不足している」の割合が高くなっています。


















【その他の主な意見】
《身体障害者手帳所持者》
・コロナの影響で一寸時間がかかったが親切に対応していただいている
・今後、サービス利用を考えており、まだ利用したことがなく、相談の必要がなかったため
・仕事の都合でなかなか行けない
・できないと言うだけで、どうしたらいいか一緒に考えてもらえない
・プライバシーに行き過ぎの所がある
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《愛の手帳所持者》
・“くらしごと"についてスタッフが少なすぎるのではないでしょうか!?担当職員さんの受け持ちの人数が多すぎて特に問題がなければ全く放っておかれている
・以前は相談していたが今はしていない
・相談しても回答が得られない
・病院施設等について自らの情報ももらえなかった
・本人の障害特性との相性、理解する能力を持つ人が少ない
・特別支援学校に行っていないから、いろいろと難しいことがわかり、親が動かなくてはいけないのだと不安に感じた

《精神障害者保健福祉手帳所持者》
・いじめにあった
・差別的な扱いを受けてトラウマがある
・プライバシー侵害になった
・電話で。担当の方が不在だったり、忙しくて。利用している施設が遠くて、なかなか行かれない

《難病医療券所持者》
・相談してから次への連絡が遅い、ない

《児童》
・「エール」対応が親身ではない。力量がないように感じる。通り一辺の対応
・「様子をみましょう」で放置され、具体的なアドバイスもないので、結局自分で動いて民間のサービスを利用するしかない。専門病院、市のサービスは、待たされる時間も長く空きもないので頼れない
・相談員と親の相性が微妙だが、他に人がいないので担当を変えられない
・エールの職員レベルが低い
・薬をすすめること
・こちらから相談しないと提案がないこと
・相談したが何の解決にもならなかった
・大量な紙書類の提出が多すぎる
・役に立たない
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付問２　問27で「相談したことはない」と答えた方にお聞きします。
それはどうしてですか。（いくつでも○）
全体では、「相談支援事業所があることを知らなかったから」の割合が46.4％と最も高くなっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者、児童で「相談支援事業所があることを知らなかったから」の割合が高くなっています。





















【その他の主な意見】
《身体障害者手帳所持者》
・親が色々調べて知っていた
・必要がない
・市の窓口に行ったが、今は該当しないと言われた
・市役所の窓口で必要な説明は受けた
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《愛の手帳所持者》
・兄が利用しているため
・あまり必要がないから
・今まで必要なかった。これから先利用することがあるかも
・現在問27の3に関わっているが必要な相談はそこでいっているから
・現在特に困っていない
・この数年コロナの流行のため、ワクチン接種の関係で自由に見学等できなかったため。
・細かく見てくださっているので
・したいと思ったことがないから
・七生特別支援学校卒業時からお世話になっている「くらしごと」の担当者と常につながっているために相談する必要性を感じていません
・職員に相談する
・相談したいことがない
・どこも一杯で利用できずにいる。断られる
・今の生活に相談するほど困ることがないからだが、これから先の生活の事を相談したいと思っています

《精神障害者保健福祉手帳所持者》
・今のところ、家族への相談で対応できている
・希望していないから
・支援が必要な時と不要な時の差がはげしく、いつ相談して良いか分からない
・事業所に不安があった
・市役所で悩みを話したが、そんな支援事業を教えてもらえなかった
・相談すること自体が難しいから
・それがどんなところのことをいうのかわからない。行ったことがあるのかないのかわからない。たぶんないとおもう

《難病医療券所持者》
・介護保険を利用しているから
・相談することがない
・病院の相談員の方に相談した
・まだ家族の手助けで、まにあっているから
・まだ必要がないと思っている
・要介護認定の為、障害支援は受けてない
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《児童》
・自分達で障害福祉サービスを調べたから。
・障がい福祉サービス自体を知らない。何があるのか情報がない。死にたいぐらい、苦労している
・セルフプランでやるように役所で言われた
・特に希望をしていなかったので
・どこに相談してよいのか相談支援事業所はどこにあるのか、今もわかりません。電話番号は何番なのか
・必要性がよくわからなかった
・人がいなくて断られると聞いている
・福祉サービスの利用希望がなかったため、相談の必要がない
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問28　【40歳以上の方】あなたは介護保険の要支援・要介護認定を受けていますか。
（１つに○）
全体では、「受けている」の割合が22.5％、「受けていない」の割合が64.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「受けている」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者、精神障害者保健福祉手帳所持者で「受けていない」の割合が高くなっています。
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問29　あなたは障害のことや福祉サービス等に関する情報を、どこから知ることが多いですか。（いくつでも○）
全体では、「市役所（市の相談窓口）」の割合が35.1％と最も高く、次いで「インターネット」の割合が21.5％、「「広報ひの」等のお知らせ」の割合が21.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「友人、知人、家族」「インターネット」の割合が、身体障害者手帳所持者で「「広報ひの」等のお知らせ」の割合が高くなっています。
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問30　あなたは障害や福祉サービスに関する情報に関わらず、必要な情報を手に入れるのが難しいと感じることがありますか。
全体では、「ある」の割合が47.9％、「ない」の割合が37.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者、児童で「ある」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「ない」の割合が高くなっています。
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付問１　問30で「ある」と答えた方にお聞きします。
情報の入手について難しいと感じる理由はなんですか。（いくつでも○）
全体では、「どこに情報があるかわからない」の割合が80.1％と最も高く、次いで「情報の内容がむずかしい」の割合が39.0％、「パソコン・スマホなどの使い方がわからないため、インターネットが利用できない」の割合が16.7％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「パソコン・スマホなどの使い方がわからないため、インターネットが利用できない」「パソコン・スマホなどを持っていないため、インターネットが利用できない」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者で「どこに情報があるかわからない」の割合が高くなっています。
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問31　あなたはどのような方法を使ってコミュニケーションをとったり情報を手に入れていますか。（使っているものすべてに○をしてください）
全体では、「文字（点字以外）」の割合が32.6％と最も高く、次いで「口話」の割合が29.9％、「音声」の割合が18.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「指さし」「写真や絵」「口話」「文字（点字以外）」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者で「文字（点字以外）」の割合が高くなっています。
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問32　あなたが市役所などからの情報を受け取る場合、希望する対応はありますか。
全体では、「説明文を簡単にしてほしい」の割合が39.4％と最も高く、次いで「紙に印刷したものがほしい」の割合が26.4％、「写真や絵をつけてほしい」の割合が12.2％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「写真や絵をつけてほしい」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者、児童で「説明文を簡単にしてほしい」の割合が高くなっています。
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[bookmark: _Toc129019332]（６）収入や就労について
問33　あなたの主な収入源はどれですか。（一番多いもの１つに○）
全体では、「年金」の割合が44.2％と最も高く、次いで「給与・賃金」の割合が19.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「年金」の割合が、難病医療券所持者で「給与・賃金」の割合が高くなっています。
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問34　あなたは平日の昼間、どのようにすごしていますか。（いくつでも○）
全体では、「自宅ですごしている」の割合が52.1％と最も高く、次いで「仕事をしている」の割合が25.4％、「買い物や散歩等にでかけている」の割合が24.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「自宅ですごしている」「買い物や散歩等にでかけている」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「仕事をしている」の割合が高くなっています。
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付問１　仕事の種類は次のうちどれですか。
全体では、「正社員・役員（会社・団体等）」の割合が30.7％と最も高く、次いで「臨時社員（パートアルバイト）」の割合が27.4％、「障害者施設等利用（Ａ型、Ｂ型など）」の割合が21.9％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者、難病医療券所持者で「正社員・役員（会社・団体等）」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者で「障害者施設等利用（Ａ型、Ｂ型など）」の割合が高くなっています。
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付問２　１か月働いてもらえる金額（給料）はおいくらですか。おおよその金額でお答えください。
全体では、「15万円より上」の割合が31.5％と最も高く、次いで「15万円以下」の割合が17.4％、「10万円以下」の割合が14.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者、難病医療券所持者で「15万円より上」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者で「15万円以下」の割合が高くなっています。
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付問３　仕事をする上で不安などがありますか。
全体では、「収入が少ない」の割合が43.7％と最も高く、次いで「通勤が大変」の割合が20.0％、「人間関係がうまくいかない」の割合が19.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者で「収入が少ない」「人間関係がうまくいかない」「仕事がきつい」の割合が高くなっています。
[image: ][image: ]



















[image: ]
[image: ]

問35　【全員に】今後どのような働き方がしたいですか。（いくつでも○）
全体では、「正規社員として働きたい」の割合が21.2％と最も高く、次いで「臨時社員（パート、アルバイト）で自分の生活に合わせた働き方をしたい」の割合が16.8％、「働くことができない」の割合が15.9％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「正規社員として働きたい」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者、児童で「障害者施設等で働きたい」の割合が高くなっています。
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問36　働くためには、どのようなことが必要だと思いますか。（いくつでも○）
全体では、「障害のある人に適した仕事であること」の割合が39.9％と最も高く、次いで「近くに働く場所があること」の割合が38.5％、「健康状態に合わせた働き方ができること」の割合が37.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「障害のある人に適した仕事であること」「技能・知識の習得を援助する施設が充実していること（職業準備訓練や職場実習が充実していることも含む）」「近くに働く場所があること」の割合が高くなっています。
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[bookmark: _Toc129019333]（７）権利擁護や災害時の避難等について
問37　あなたは「日野市障害者差別解消推進条例」について知っていますか。
（１つに○）
全体では、「聞いたことがない/初めて聞いた」の割合が65.3％と最も高く、次いで「名前を聞いたことがあるが、内容はよく知らない」の割合が24.0％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「名前を聞いたことがあるが、内容はよく知らない」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「聞いたことがない/初めて聞いた」の割合が高くなっています。
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問38　「日野市障害者差別解消推進条例」では、「不当な差別的取扱いの禁止」として、行政機関や市内の会社・お店などの事業者が、障害のある人に対して、正当な理由なく、障害を理由として差別することを禁止しています。あなたはこのことについて知っていましたか。（１つに○）
全体では、「知っていた」の割合が16.9％、「知らなかった」の割合が76.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「知っていた」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者で「知らなかった」の割合が高くなっています。
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問39　「日野市障害者差別解消推進条例」では、「合理的配慮の提供」として、行政機関や会社・お店などの事業者に対して、障害のある人から、社会の中にあるバリアを取り除くために何らかの対処が必要であるとの意思が伝えられたときに、負担が重すぎない範囲で対応することが義務付けられています。あなたはこのことについて知っていましたか。（１つに○）
「知っていた」の割合が9.5％、「知らなかった」の割合が82.9％となっています。
障害種別にみると、大きな差異はみられません。
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問40　あなたは障害を理由とする差別的な取扱いを受けた場合、そのことを相談する
場所があることを知っていましたか。（１つに○）
全体では、「知っていた」の割合が16.9％、「知らなかった」の割合が75.4％となっています。
[image: ]障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「知っていた」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、難病医療券所持者で「知らなかった」の割合が高くなっています。
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付問１　問40で「知っていた」と答えた方にお聞きします。
相談する場所がどこか知っていますか。（知っているもの全てに○）
全体では、「日野市役所障害福祉課」の割合が80.6％と最も高く、次いで「東京都の窓口」の割合が26.7％、「エール（発達・教育支援センター）」の割合が22.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「エール（発達・教育支援センター）」の割合が、愛の手帳所持者で「特定指定相談事業所やまばと」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者で「東京都の窓口」の割合が高くなっています。
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問41　障害があることで、次のようなことをされたり、感じたことはありますか。
（いくつでも○）
全体では、「特に上にあげたようなことをされたり感じたりしたことはない」の割合が32.9％と最も高く、次いで「自分のことがわかってもらえなかった」の割合が28.3％、「したいことができなかったり、行きたいところに行けなかった」の割合が25.3％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者、児童で「知らない人からじろじろ見られた」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「特に上にあげたようなことをされたり感じたりしたことはない」の割合が高くなっています。
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付問１　どのような場所や状況で体験しましたか。（いくつでも○）
「買い物等での外出先」の割合が43.6％と最も高く、次いで「学校・仕事場」の割合が31.7％、「公共交通機関」の割合が29.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「買い物等での外出先」「住んでいる地域」の割合が、精神障害者保健福祉手帳所持者で「学校・仕事場」の割合が高くなっています。
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問42　不当な差別的取扱いや合理的配慮の不提供を感じたときに、どこかに相談した
ことがありますか。
全体では、「相談したことがある」の割合が7.6％、「相談したことはない」の割合が74.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、精神障害者保健福祉手帳所持者で「相談したことがある」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者、児童で「相談したことはない」の割合が高くなっています。
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付問１　問42で「相談したことがある」と答えた方にお聞きします。
どこに相談しましたか。（いくつでも○）
全体では、「相談支援事業所」の割合が31.1％と最も高く、次いで「市の相談窓口」の割合が25.7％、「東京都の窓口」の割合が13.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「市の相談窓口」の割合が高くなっています。また、愛の手帳所持者、精神障害者保健福祉手帳所持者で「相談支援事業所」の割合が高くなっています。
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【その他の主な意見】
《身体障害者手帳所持者》
・会社のヘルプライン
・市議会議員
・職場の相談窓口

《愛の手帳所持者》
・くらしごと
・障碍者施設B型グループホーム
・先生
・ハローワークくらしごと
・日野第六小学校

《精神障害者保健福祉手帳所持者》
・B型作業所
・会社の上司
・カウンセラー
・職場近くの（千代田区）障害福祉課
・職場の本部の人
・都議会議員に医師会にクレームを入れてもらえるようにたのんだ
・ハローワーク八王子の訓練職業訓練申し込み窓口相談員に3から7のことをされた。申し込んだ訓練職業訓練校では不合格だった。ハローワーク八王子障害者向けの相談員の方々にはとてもお世話になりよくしてもらっています
・病院
・病院、カウンセリング、通所施設のスタッフ
・友人

《難病医療券所持者》
・社会福祉協議会

《児童》
・保育課
・学校の担任、校長、副校長、スクールカウンセラー、メンタルクリニックの医師
・エール
・東京都西部学校経営支援センター
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問43　障害者の人権をまもるためには、これからどのようなことが重要だと思いますか。（いくつでも○）
全体では、「障害のある人もない人もともに暮らす社会になること」の割合が62.8％と最も高く、次いで「障害者を支援するサービスが充実していくこと」の割合が54.9％、「障害者の立場で思いを話してくれる人が増えること」の割合が38.1％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「成年後見制度等権利擁護のための法律・制度が充実していくこと」「障害者を支援するサービスが充実していくこと」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者で「障害者が苦情を訴える機会が増えること」の割合が高くなっています。
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問42　成年後見制度について知っていますか。（１つに○）　※知的・精神のみ
「知っている」の割合が43.9％、「知らない」の割合が51.9％となっています。
障害種別にみると、大きな差異はみられません。
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問42（１）成年後見制度（後見・保佐・補助）を利用していますか。（１つに○）
※知的・精神のみ
全体では、「利用している」の割合が7.5％、「利用していない」の割合が92.5％となっています。
障害種別にみると、愛の手帳所持者で「利用している」の割合が高くなっています。
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付問１　問４２で「相談したことがある」と答えた方にお聞きします。
どこに相談しましたか。（いくつでも○）
全体では、「必要がないため」の割合が57.8％と最も高く、次いで「特に理由はない」の割合が19.1％、「費用が高いため」の割合が14.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「費用が高いため」の割合が高くなっています。
















問44　あなたは、台風や地震等の災害時の避難場所を知っていますか。（１つに○）
全体では、「知っている」の割合が66.9％、「知らない」の割合が26.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、難病医療券所持者で「知っている」の割合が高くなっています。また、児童で「知らない」の割合が高くなっています。
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問45　災害等の緊急時に一人で避難できると思いますか。（１つに○）
全体では、「できないと思う」の割合が42.4％と最も高く、次いで「できると思う」の割合が36.7％、「わからない」の割合が15.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「できないと思う」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「できると思う」の割合が、精神障害者保健福祉手帳所持者で「わからない」の割合が高くなっています。
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付問１　問45で「できないと思う」と答えた方にお聞きします。
一人で避難できない理由は何ですか。（いくつでも○）
全体では、「家族・介助（支援）者等の手助けがないため」の割合が48.4％と最も高く、次いで「緊急時がどんな時かわからないため」の割合が31.5％、「避難場所や行き方がわからないため」の割合が25.4％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、愛の手帳所持者で「緊急時がどんな時かわからないため」の割合が高くなっています。また、児童で「家族・介助（支援）者等の手助けがないため」の割合が、難病医療券所持者で「避難場所へ行く手段がないため」の割合が高くなっています。
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問46　家族が不在の場合や一人暮らしの場合、近所にあなたを助けてくれる人はいますか。（１つに○）
全体では、「いない」の割合が56.1％と最も高く、次いで「いる」の割合が29.6％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、身体障害者手帳所持者で「いる」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者、児童で「いない」の割合が高くなっています。
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問47　災害に遭った時にどういうことで不安を感じると思いますか。（いくつでも○）
全体では、「一人で避難できるか」、「薬等が手に入るかどうか」の割合が41.2％と最も高く、次いで「情報が手に入るかどうか」の割合が30.5％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「集団生活になじめるかどうか」「どこに避難すればよいか」の割合が高くなっています。また、難病医療券所持者で「薬等が手に入るかどうか」の割合が高くなっています。
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問48　将来に対して不安に感じることは何ですか。（いくつでも○）
全体では、「一緒に住む家族がいなくなった時、一人で暮らせるか」の割合が44.0％と最も高く、次いで「十分な収入は得られるか」の割合が41.3％、「働く場はあるか」の割合が27.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「働く場はあるか」「一緒に住む家族がいなくなった時、一人で暮らせるか」の割合が高くなっています。また、精神障害者保健福祉手帳所持者で「十分な収入は得られるか」の割合が高くなっています。
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問49　障害のある人のために積極的にすすめるべき施策は次のうちどれだと思いますか。（いくつでも○）
「障害のある人等の安全・安心を確保すること」の割合が42.8％と最も高く、次いで「障害のある市民も、一人の人間として差別を受けることなく尊重され、その生命、身体、財産等がしっかり守られる社会をつくる」の割合が42.6％、「障害に対する早期の対応と地域での支援体制の確立」の割合が36.8％となっています。
障害種別にみると、他に比べ、児童で「障害のある子どもがいる家族の休息や就業したい人を支援する体制づくり」「障害の有無を問わず、子どもが「ともに地域で育つ」場の確保」「障害のある人と一緒に住む家族の健康と暮らしを支えるしくみをつくる」の割合が高くなっています。
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[bookmark: _Toc129019334]２　市民調査
[bookmark: _Toc129019335]（１）回答者属性
問１　あなたの年齢（令和４年８月現在）をお答えください。（１つに○）
「50～59歳」の割合が21.4％と最も高く、次いで「40～49歳」、「70～79歳」の割合が18.6％となっています。
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問２　あなたの職業は次のうちどれですか。（１つに○）
「会社員」の割合が28.6％と最も高く、次いで「無職」の割合が17.9％、「パート・アルバイト」の割合が16.4％となっています。
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問３　あなたのご家族についてお答えください。あなたと一緒に住んでいるご家族は次のうちどなたですか。（いくつでも○）また、あなたを含めて何名と暮らしていますか。（数字を記入）
「配偶者（夫または妻）」の割合が70.0％と最も高く、次いで「息子、娘（息子の妻、または娘の夫も含む）」の割合が50.0％、「父、母」の割合が15.7％となっています。
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＜世帯の人数＞
「３人」の割合が24.3％と最も高く、次いで「２人」、「４人」の割合が21.4％となっています。
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問４　一緒に住んでいる方に介助や世話が必要な障害者・障害児はいますか。
（１つに○）
「いる」の割合が6.4％、「いない」の割合が92.9％となっています。
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問５　介助や世話が必要な障害者・障害児と普段交流していますか。（いくつでも○）
「交流している人はいない」の割合が75.7％と最も高く、次いで「職場で交流している」の割合が12.1％となっています。
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[bookmark: _Toc129019336]（２）障害や障害のある方に対する意識等について
問６　障害についておたずねします。つぎの言葉を知っていますか。また、どの程度
知っていますか。（それぞれ１つに○）
『視覚障害』、『聴覚障害』で「内容までよく知っている」の割合が高く、約７割となっています。
一方、『パーソナリティ障害』で「はじめて聞いた」の割合が高く、４割半ばとなっています。
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問７　あなたは、障害のある方と気軽に話したり、障害のある人の手助けをしたことがありますか。（１つに○）
「ある」の割合が63.6％、「ない」の割合が36.4％となっています。
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付問１　問７で「ある」と答えた方にお聞きします。
それはどのような気持ちからでしょうか。（いくつでも○）
「困っているときはお互い様という気持ちから」の割合が46.1％と最も高く、次いで「それが当たり前だと思っているから」の割合が43.8％、「自分の仕事に関連しているから」の割合が30.3％となっています。
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付問２　問７で「ない」と答えた方にお聞きします。
なかったのはどうしてでしょうか。（いくつでも○）
「たまたま機会がなかったから」の割合が76.5％と最も高く、次いで「どのように接したらよいかわからなかったから」の割合が29.4％、「自分が何をすればよいかわからなかったから」の割合が21.6％となっています。
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問８　あなたは、障害のある方に対してどんな支援や活動をしてみたいですか。
（いくつでも○）
「街なかで見かけた障害のある方に対して援助したい」の割合が65.0％と最も高く、次いで「障害のある方に対する知識・援助の仕方について学び、支援したい」の割合が27.9％、「障害のある方に対してボランティア活動をしたい」の割合が10.0％となっています。
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問９　あなたは、障害のある・なしにかかわらず、誰もが社会の一員としてお互いを
尊重し、支え合って暮らすことを目指す「共生社会」という考え方を知っていますか。（１つに○）
「知っている」の割合が44.3％と最も高く、次いで「言葉だけは聞いたことがある」の割合が41.4％、「知らない」の割合が13.6％となっています。
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問10　あなたは社会には障害のある方への対応や理解が十分にあると感じますか。
（１つに○）
「全然足りないと思う」と「少し足りないと思う」をあわせた“足りないと思う”の割合が75.0％、「あると思う」の割合が10.0％、「わからない」の割合が15.0％となっています。
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付問１　問１0で「全然足りないと思う」「少し足りないと思う」と答えた方にお聞きします。
それはどんな場合ですか。（いくつでも○）
「仕事や収入」の割合が61.9％と最も高く、次いで「交通機関や建築物の配慮」の割合が59.0％、「教育の機会」の割合が46.7％となっています。
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[bookmark: _Toc129019337]（３）障害児教育や障害のある方の仕事について
問11　障害児教育や障害者の就労に関する次の言葉を知っていますか。
（それぞれ１つに○）
特別支援教育について、「言葉だけは知っている」の割合が47.9％と最も高く、次いで「内容までよく知っている」の割合が32.9％、「はじめて聞いた」の割合が14.3％となっています。
法定雇用率について、「言葉だけは知っている」の割合が36.4％と最も高く、次いで「はじめて聞いた」の割合が34.3％、「内容までよく知っている」の割合が24.3％となっています。
ジョブコーチ（職業適応援助者）について、「はじめて聞いた」の割合が62.1％と最も高く、次いで「言葉だけは知っている」の割合が22.1％、「内容までよく知っている」の割合が10.0％となっています。
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問12　障害のある子どもの健全な育成のために、今後どのような取り組みが必要だと思いますか。（いくつでも○）
「障害のある子どもに対する地域や社会の理解促進」の割合が62.1％と最も高く、次いで「障害の早期発見・早期支援」の割合が61.4％、「学校における教員や児童、生徒の理解促進」の割合が55.0％となっています。
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問13　あなたの現在の仕事場では、障害のある方が働いていますか。（いくつでも○）
「いずれの方も働いていない」の割合が27.1％と最も高く、次いで「自分自身が働いていないので答えられない」の割合が22.9％、「身体に障害のある方が働いている」の割合が17.1％となっています。
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問14　障害のある方がもっと働けるようにするためには、どうすればよいと思いますか。（いくつでも○）
「地域や社会での障害への理解を深める」の割合が67.1％と最も高く、次いで「職場に定着するための支援を進める」の割合が54.3％、「会社や事業所等の上司や同僚の障害への理解を促進する」の割合が52.9％となっています。
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[bookmark: _Toc129019338]（４）差別解消について
問15　障害のある人への差別に関する社会の状況について、あなたはどのように感じていますか。（１つに○）
「差別は減ってきているが、目に見えない潜在的な差別がまだあると思う」の割合が49.3％と最も高く、次いで「まだ多くの差別が行われている」の割合が21.4％、「障害者への理解が進みつつあり、以前より差別は少なくなってきていると思う」の割合が17.9％となっています。
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問16　あなたは「日野市障害者差別解消推進条例」について知っていますか。
（１つに○）
「聞いたことがない／初めて聞いた」の割合が77.1％と最も高く、次いで「名前を聞いたことがあるが、内容はよく知らない」の割合が21.4％となっています。
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問17　「日野市障害者差別解消推進条例」では、「不当な差別的取扱いの禁止」として、行政機関や市内の会社・お店などの事業者が、障害のある人に対して、正当な理由なく、障害を理由として差別することを禁止しています。あなたはこのことについて知っていましたか。（１つに○）
「知っていた」の割合が9.3％、「知らなかった」の割合が90.0％となっています。
[image: ]

[image: ]




問18　「日野市障害者差別解消推進条例」では、「合理的配慮の提供」として、行政機関や会社・お店などの事業者に対して、障害のある人から、社会の中にあるバリアを取り除くために何らかの対処が必要であるとの意思が伝えられたときに、負担が重すぎない範囲で対応することが義務付けられています。あなたはこのことについて知っていましたか。（１つに○）
「知っていた」の割合が6.4％、「知らなかった」の割合が93.6％となっています。
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[bookmark: _Toc129019339]（５）障害の有無にかかわらず、ともに生きるまちづくりについて
問19　あなたは、障害に関する情報（各障害の特性など）が市民に広く理解されていると思いますか。（１つに○）
「あまり伝わっていない」の割合が69.3％と最も高く、次いで「ほとんど伝わっていない」の割合が24.3％となっています。
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問20　あなたは、障害福祉に関する情報を、どこから知ることが多いですか。
（いくつでも○）
「テレビ番組やCM」の割合が59.3％と最も高く、次いで「「広報ひの」等のお知らせ」の割合が38.6％、「新聞記事や広告」の割合が37.9％となっています。
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問21　現在お住まいの地域の中で障害のある人にとって暮らしにくいことはどのようなことだと思いますか。（いくつでも○）
「道路の段差や階段など歩道の整備が十分でない」の割合が53.6％と最も高く、次いで「障害のある人への理解や協力がない」の割合が35.7％、「働く場所が十分でない」の割合が35.0％となっています。
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問22　障害のある人が地域や社会に積極的に参加できるようにするために、大切なことは何だと思いますか。（いくつでも○）
「移動困難な障害者に配慮して、交通機関や道路のバリアフリー化を進める」の割合が57.1％と最も高く、次いで「障害理解を促進するため、学校における福祉教育や福祉体験の場を拡充する」の割合が52.9％、「地域や社会の人々が障害者を受け入れられるよう、広報や周知啓発活動を充実する」の割合が47.9％となっています。
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問23　障がいのある人が気軽に外出したり、地域の行事に参加できるなど、日野市は「障がいのあるなしに関わらず、誰もが社会参加しやすいまち」だと思いますか。（１つに○）
「わからない」の割合が77.9％と最も高く、次いで「思わない」の割合が15.0％となっています。
[image: ]

[image: ]



[image: ]

[bookmark: _Toc129019340]３　事業所調査
[bookmark: _Toc129019341]（１）事業所の概要
問１．貴事業所の運営主体の種別はどれにあたりますか。（あてはまるもの１つに○）
「社会福祉法人」の割合が36.6％と最も高く、次いで「営利企業（株式会社・有限会社・合同会社等）」の割合が33.6％、「特定非営利活動法人（ＮＰＯ法人）」の割合が22.1％となっています。
[image: ]



[image: ]




問２．貴事業所の開業年はいつですか。（あてはまるもの１つに○）
「2016年～2020年」の割合が26.0％と最も高く、次いで「2011年～2015年」の割合が21.4％、「2000年以前」の割合が19.8％となっています。
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問３．貴事業所の事業所名と提供しているサービスを教えてください。
「共同生活援助（グループホーム）」が34事業所と最も高く、次いで「居宅介護」が21事業所、「重度訪問介護」が20事業所となっています。

	サービスの種類
	サービス提供事業所数

	
	

	居宅介護
	21事業所

	重度訪問介護
	20事業所

	同行援護
	8事業所

	行動援護
	5事業所

	重度障害者等包括支援
	1事業所

	療養介護
	0事業所

	生活介護
	13事業所

	自立訓練（機能訓練）
	0事業所

	自立訓練（生活訓練）
	1事業所

	就労移行支援
	3事業所

	就労継続支援（Ａ型）
	0事業所

	就労継続支援（Ｂ型）
	11事業所

	就労定着支援
	0事業所

	短期入所（ショートステイ）
	3事業所

	施設入所支援
	2事業所

	共同生活援助（グループホーム）
	34事業所

	自立生活援助
	1事業所

	計画相談支援
	11事業所

	地域移行・地域定着
	3事業所

	児童発達支援
	13事業所

	医療型児童発達支援
	0事業所

	放課後等デイサービス
	19事業所

	居宅訪問型児童発達支援
	0事業所

	保育所等訪問支援
	1事業所

	障害児相談支援
	6事業所

	障害児入所支援
	1事業所

	その他
	6事業所
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[image: ]問４．令和４年１１月１日時点の貴事業所の従業員数をサービス種類ごとにご記入ください。
サービスの定員、利用者は以下のとおりとなっています。

	サービスの種類
	正規職員
	非正規職員

	
	
	嘱託、契約、
臨時、パート等
	派遣社員

	
	件数
	平均人数
	件数
	平均人数
	件数
	平均人数

	居宅介護
	15件
	2.9人
	13件
	10.6人
	3件
	0.0人

	重度訪問介護
	13件
	3.4人
	12件
	11.0人
	3件
	0.3人

	同行援護
	1件
	1.0人
	2件
	5.5人
	0件
	0.0人

	生活介護
	12件
	14.3人
	12件
	9.5人
	5件
	4.0人

	就労移行支援
	2件
	2.0人
	2件
	3.0人
	0件
	0.0人

	就労継続支援（Ｂ型）
	11件
	3.2人
	11件
	5.7人
	4件
	1.5人

	短期入所（ショートステイ）
	2件
	41.0人
	2件
	12.0人
	1件
	0.0人

	共同生活援助（グループホーム）
	25件
	2.6人
	25件
	7.2人
	2件
	1.0人

	自立生活援助
	1件
	3.0人
	1件
	3.0人
	0件
	0.0人

	計画相談支援
	8件
	1.6人
	3件
	0.7人
	2件
	0.0人

	地域移行・地域定着
	2件
	2.5人
	0件
	0.0人
	0件
	0.0人

	児童発達支援
	6件
	3.7人
	6件
	7.0人
	2件
	0.0人

	放課後等デイサービス
	12件
	2.6人
	12件
	7.1人
	5件
	2.0人

	保育所等訪問支援
	1件
	1.0人
	0件
	0.0人
	0件
	0.0人

	障害児相談支援
	2件
	1.0人
	0件
	0.0人
	0件
	0.0人

	障害児入所支援
	1件
	73.0人
	1件
	10.0人
	1件
	2.0人

	その他
	3件
	2.3人
	3件
	9.3人
	0件
	0.0人


　　※サービスの種類は回答のあったもののみを記載しています。
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[image: ]問５．貴事業所が提供している障害のある人（障害児）に対するサービス種類名、サービス種類ごとの令和４年１０月１日～令和４年１０月３１日における利用者（うち日野市民人数）を実人数でご記入ください。なお、重複障害は主たる障害で計上してください。
	サービスの種類
	定員（平均）
	利用者数（平均）
	日野市民（平均）
	利用率

	居宅介護
	8人
	6人
	5人
	79.3％

	重度訪問介護
	6人
	4人
	3人
	72.8％

	同行援護
	5人
	5人
	5人
	115.2％

	行動援護
	3人
	2人
	2人
	66.7％

	生活介護
	30人
	28人
	19人
	94.6％

	就労移行支援
	10人
	6人
	2人
	63.3％

	就労継続支援（Ｂ型）
	24人
	22人
	18人
	90.9％

	短期入所（ショートステイ）
	2人
	5人
	4人
	318.0％

	施設入所支援
	58人
	57人
	3人
	98.3％

	共同生活援助（グループホーム）
	7人
	7人
	5人
	93.4％

	自立生活援助
	0人
	0人
	0人
	0.0％

	計画相談支援
	52人
	31人
	24人
	59.5％

	地域移行・地域定着
	2人
	1人
	0人
	25.0％

	児童発達支援
	14人
	16人
	12人
	110.8％

	放課後等デイサービス
	11人
	36人
	26人
	339.9％

	保育所等訪問支援
	5人
	5人
	5人
	100.0％

	障害児相談支援
	17人
	9人
	9人
	54.7％

	障害児入所支援
	156人
	94人
	4人
	60.3％

	その他
	25人
	32人
	25人
	127.2％


サービスの定員、利用者は以下のとおりとなっています。

[image: ]　　※サービスの種類は回答のあったもののみを記載しています。

[bookmark: _Toc129019342]（２）事業所の運営状況等について
問６．貴事業所の令和３年度の事業の収支はどのような状況ですか。
（サービス種類ごとにあてはまるもの１つに○）
サービスの収支状況は以下のとおりとなっています。
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※サービスの種類は回答のあったもののみを記載しています。
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問７．貴事業所において、運営上の課題はどのようなことですか。
（あてはまるもの全てに○）
「職員の確保」の割合が75.6％と最も高く、次いで「報酬単価が低い」の割合が48.1％、「専門職の確保」の割合が44.3％となっています。
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問８．貴運営法人及び貴事業所では業務量に対する職員（人手）の充足具合はいかがですか。（あてはまるもの１つに○）
「やや不足している」の割合が45.0％と最も高く、次いで「不足している」の割合が22.1％、「十分である」の割合が17.6％となっています。
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問８で「やや不足している」「不足している」「非常に不足している」と回答した事業所におたずねします。
問９．不足と感じる理由について教えてください。（あてはまるもの全てに○）
「離職率が高い（定着率が低い）」、「採用が困難」の割合が78.4％となっています。
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問10．業務量に対する職員（人手）が不足する主な理由はどのようなことだと思われますか。（あてはまるもの全てに○）
「能力や実績に照らして、給与（賃金）や手当が低いため」の割合が49.4％と最も高く、次いで「人員不足による、個々の責任の負担が大きいため」の割合が47.1％、「障害福祉事業に対する社会的評価が低いため」の割合が43.7％となっています。
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[bookmark: _Toc129019343][image: ]（３）サービス提供について

問1１．貴事業所の今後の障害のある人（障害児）に対するサービス提供量の拡充予定について、サービス種類番号ごとに各年の欄に拡充提供量（定員数）をご記入ください。
サービス提供量の拡充予定は以下のとおりとなっています。

	サービスの種類
	令和４年
	令和５年
	令和６年
	令和７年
	令和８年

	居宅介護
	66人
	69人
	80人
	80人
	85人

	重度訪問介護
	60人
	60人
	62人
	62人
	66人

	同行援護
	6人
	5人
	5人
	5人
	5人

	行動援護
	3人
	2人
	2人
	2人
	2人

	生活介護
	356人
	361人
	377人
	382人
	382人

	就労移行支援
	30人
	30人
	30人
	30人
	30人

	就労継続支援（Ｂ型）
	247人
	248人
	259人
	259人
	259人

	短期入所（ショートステイ）
	5人
	5人
	5人
	5人
	5人

	施設入所支援
	58人
	58人
	58人
	58人
	58人

	共同生活援助（グループホーム）
	231人
	253人
	259人
	264人
	272人

	自立生活援助
	0人
	1人
	0人
	0人
	0人

	計画相談支援
	419人
	425人
	366人
	380人
	390人

	地域移行・地域定着
	0人
	0人
	0人
	0人
	0人

	児童発達支援
	81人
	81人
	82人
	82人
	82人

	放課後等デイサービス
	177人
	181人
	155人
	156人
	156人

	保育所等訪問支援
	5人
	5人
	5人
	5人
	5人

	障害児相談支援
	78人
	77人
	81人
	85人
	85人

	障害児入所支援
	156人
	156人
	156人
	156人
	156人

	その他
	50人
	50人
	50人
	50人
	50人


　　※サービスの種類で回答のあったもの総計を記載しています。
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問12．今までに利用者からの依頼に対して、受け入れ（サービス提供）ができなかったことはありますか。
「ある」の割合が74.0％、「ない」の割合が23.7％となっています。
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＜受け入れ（サービス提供）ができなかったサービス＞
[image: ]「放課後等デイサービス」が11事業所と最も高く、次いで「生活介護」が10事業所、「重度訪問介護」、「共同生活援助（グループホーム）」が９事業所となっています。
	サービスの種類
	事業所数

	居宅介護
	8事業所

	重度訪問介護
	9事業所

	同行援護
	4事業所

	行動援護
	3事業所

	重度障害者等包括支援
	0事業所

	療養介護
	0事業所

	生活介護
	10事業所

	自立訓練（機能訓練）
	0事業所

	自立訓練（生活訓練）
	0事業所

	就労移行支援
	1事業所

	就労継続支援（Ａ型）
	0事業所

	就労継続支援（Ｂ型）
	4事業所

	就労定着支援
	0事業所

	短期入所（ショートステイ）
	2事業所

	施設入所支援
	1事業所

	共同生活援助（グループホーム）
	9事業所

	自立生活援助
	0事業所

	計画相談支援
	8事業所

	地域移行・地域定着
	1事業所

	児童発達支援
	6事業所

	医療型児童発達支援
	0事業所

	放課後等デイサービス
	11事業所

	居宅訪問型児童発達支援
	0事業所

	保育所等訪問支援
	1事業所

	障害児相談支援
	2事業所

	障害児入所支援
	0事業所

	その他
	2事業所



問12で「ある」と回答した事業所におたずねします
問1３．その理由として下記の中であてはまる欄に、問３のサービスから番号を記入してください。また、「事業所では対応できない困難なケースだった」を選択された場合は、具体的な内容を下記の記入欄にお書きください。
１．希望される時間帯（曜日）に利用が集中し、定員に余裕がなかった
「居宅介護」の割合が22.7％と最も高く、次いで「重度訪問介護」の割合が19.6％、「放課後等デイサービス」の割合が15.5％となっています。
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２．希望される時間帯（曜日）にサービス提供をしていなかった（夜間、祝日など）
「放課後等デイサービス」の割合が5.2％と最も高く、次いで「重度訪問介護」、「児童発達支援」の割合が3.1％となっています。
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３．事業所では対応できない困難なケースだった
「共同生活援助（グループホーム）」の割合が6.2％と最も高く、次いで「生活介護」、「放課後等デイサービス」の割合が4.1％となっています。
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４．新規利用者を受け入れる余裕がなかった（職員体制など）
「重度訪問介護」の割合が23.7％と最も高く、次いで「居宅介護」の割合が21.6％、「計画相談支援」の割合が17.5％となっています。
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５．その他
「共同生活援助（グループホーム）」の割合が8.2％と最も高く、次いで「生活介護」の割合が5.2％となっています。
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問1４．事業所の新設や増員を行いたいサービスはありますか。
「ある」と回答した事業所は問３のサービスから番号を記入してください。
「ある」の割合が45.0％、「ない」の割合が51.1％となっています。
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＜新設や増員を行いたいサービス＞
「共同生活援助（グループホーム）」の割合が11.5％と最も高く、次いで「生活介護」、「計画相談支援」の割合が9.2％となっています。
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問16．共生型サービスの実施に関して、検討していますか。
（あてはまるもの１つに○）
「検討したことはない」の割合が58.0％と最も高く、次いで「実施に向けて検討したことはあるが、現在は検討していない。当面は動向を見守る」の割合が22.9％となっています。
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問17．共生型サービスの実施、または参入を検討する上で課題となることは何ですか。
（あてはまるもの全てに○）
「共生型に対応しうる職員の能力育成」の割合が61.7％と最も高く、次いで「事業に必要な資格取得者等、新たな職員の確保」の割合が60.7％、「環境設備の課題」の割合が53.3％となっています。
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[bookmark: _Toc129019344]（４）障害のある人の虐待防止について
問1８．令和３年度の報酬改定に伴い、従事者への虐待防止の研修等の実施が義務化されましたが、貴事業所では、どのようにして虐待防止へ取り組まれているかをお答えください。（あてはまるもの全てに○）
「事業所内ですべての従業員向けに研修を実施している」の割合が93.1％と最も高く、次いで「虐待防止に関する責任者を定めている」の割合が89.3％、「虐待防止委員会を設置している」の割合が84.7％となっています。
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問19．特に取り組んでいない理由は何ですか。（あてはまるもの全てに○）
有効回答がありませんでした。
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[bookmark: _Toc129019345]（５）災害時の対策について
問20．貴事業所では災害時の対策についてどのような取り組みをしていますか。
（あてはまるもの全てに○）
「備蓄品の整備」の割合が74.0％と最も高く、次いで「定期的に避難訓練を実施」の割合が71.8％、「ロッカー、棚等の転倒防止措置」の割合が70.2％となっています。
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問21．特に取り組んでいない理由は何ですか。（あてはまるもの全てに○）
有効回答がありませんでした。
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問22．令和３年度の報酬改定で全ての障害福祉サービス等事業者を対象に、業務継続に向けた計画等の策定、研修の実施、訓練（シミュレーション）の実施等を義務付け（令和5年度まで努力義務、令和6年度から義務化）ています。
貴事業所では事業継続計画を策定していますか。（あてはまるもの１つに○）
「策定中」の割合が51.1％と最も高く、次いで「策定済み」の割合が25.2％、「策定していない」の割合が22.1％となっています。
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問22で「策定していない」と回答した事業所におたずねします
問23．策定していない理由は何ですか。（あてはまるもの全てに○）
「令和６年４月から義務化のため来年度策定予定」の割合が55.2％と最も高く、次いで「策定するための時間的余裕がない」の割合が51.7％、「どのように策定したらよいかわからない」の割合が31.0％となっています。
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問24．水防法及び土砂災害防止法に基づき、浸水想定区域や土砂災害警戒区域に所在している要配慮者利用施設の管理者には「避難確保計画作成」と「計画に基づく訓練の実施」が義務付けられています。
貴事業所はハザードマップ上、浸水想定区域や土砂災害警戒区域に該当していますか。（あてはまるもの１つに○）
※ハザードマップは日野市の公式ホームページでご覧いただけます。
「該当している」の割合が38.9％、「該当していない」の割合が59.5％となっています。
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問25．避難確保計画を作成していますか。（あてはまるもの１つに○）
「はい」の割合が70.6％、「いいえ」の割合が29.4％となっています。
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問25で「いいえ」と回答した事業所におたずねします
問26．作成していない理由は何ですか。ご自由にご記入ください。
【主な意見】
・作成のための人手が足りない。
・作成の時間的、能力的な余裕がない。
・今後作成予定。
・作成準備中。
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問25で「はい」と回答した事業所におたずねします
問27．避難訓練を定期的に実施していますか。（あてはまるもの１つに○）
「はい」の割合が66.7％、「いいえ」の割合が27.8％となっています。
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問27で「いいえ」と回答した事業所におたずねします
問28．実施していない理由はなんですか。ご自由にご記入ください。
【主な意見】
・現場に余裕がない。
・自治会との連携ができていない。
・職員に対する教育と手順について周知が進んでいないため。
・土砂災害の発生を想定して建築され、居住空間は安全とされているため。
・水害は予測可能なので、避難計画に則ってすみやかに行動が可能。
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問29．災害対策支援として協力できることはどのようなことですか。
（あてはまるもの全てに○）
「利用者への安否確認」の割合が78.6％と最も高く、次いで「非常用食料、衛生用品など物資の一時的提供」の割合が51.1％、「自宅から避難所までの移動支援」の割合が32.8％となっています。
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問30．災害時に当該事業所を福祉避難所として開設することは可能ですか。
（あてはまるもの１つに○）
「不可能」の割合が63.4％と最も高く、次いで「条件付で可能」、「可能」の割合が18.3％となっています。
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問30で「不可能」と回答した事業所におたずねします
問31．不可能な理由は何ですか。（あてはまるもの全てに○）
「対応できる職員が不足している」の割合が80.7％と最も高く、次いで「場所がない」の割合が65.1％、「設備がない」の割合が51.8％となっています。
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問30で「条件付で可能」と回答した事業所におたずねします
問32．受け入れることが可能となる条件とはなんですか。ご自由にご記入ください。
【主な意見】
・あらかじめ必要な物資を用意するための行政側からの援助、避難所運営時の資金。
・夜間や休日に開設する時の職員の確保。
・防犯設備（カメラなど）。
・職員が対応することはできないため、以下の条件になります。①１人で利用可能なこと②家族もしくはヘルパーが同行していること。
・職員配置は難しいが、場所の提供は可能。
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問33．災害時（平常時も含む）の対策として課題や求める支援などはありますか。
ご自由にご記入ください。
【主な意見】
・障害者専用の避難場所の確保。
・個別支援計画の関係機関での平時の情報共有。
・市内関係機関、地域との連携。
・避難訓練や外部で行われている研修会、学習会への参加。
・職員の意識の向上。
・日々の訓練（様々なケース）を実施する事。職員一人一人が責任を持って対応出来るようになる事が最大の課題だと思っています。
・福祉避難所を増やすこと。また市民、事業所への啓発を平常時から取り組むこと。
・普段から関係性をつくり、どんな方が地域で生活してどのような助けあいができるかが分かっていることが大切だと思う。そのためのきっかけづくりができるような取り組みを自らも考えつつ、行政や他所からの働きかけも期待したい。
・ご家族との関わりがなく、単身で生活されている方への対応。
・重度知的障害、自閉症合併による行動障害のある児童の誘導支援は地域の理解、職員の常識、保護者間の信頼関係等充分な相互理解が必要です。
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[bookmark: _Toc129019346]（６）感染症対策について
問34．貴事業所では感染症対策についてどのような取り組みをしていますか。
（あてはまるもの全てに○）
「感染を予防するための備品（使い捨て手袋、マスク、手指消毒薬等）を常備」の割合が100.0％と最も高く、次いで「職員・利用者に対する手洗い・うがいの励行」の割合が96.2％、「感染症対策マニュアルの作成」の割合が87.0％となっています。
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問34で「特に取り組んでいない」と回答した事業所におたずねします
問35．特に取り組んでいない理由は何ですか。ご自由にご記入ください。
有効回答がありませんでした。






[image: ]


問36．今般の新型コロナウイルス感染症の感染拡大下において、事業所の運営上、
困ったことはどのようなことですか。（あてはまるもの全てに○）
「新型コロナウイルス陽性や濃厚接触疑いによる職員の不足」の割合が68.7％と最も高く、次いで「職員の勤務体制の調整」の割合が67.2％、「収入の減少」の割合が49.6％となっています。
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[bookmark: _Toc129019347]（７）介護職員による医療的ケアの実施について
問37．医療的ケア児・（者）を受け入れていますか。（あてはまるもの全てに○）
「受け入れていない」の割合が87.8％と最も高くなっています。
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問37で「医療的ケア者を受け入れている」「医療的ケア児を受け入れている」と回答した事業所におたずねします
問38．受け入れている中での課題は何ですか。ご自由にご記入ください。
【主な意見】
・インスリンの管理。
・看護師の確保。緊急時に対応してもらえる医療機関が身近にないこと。
・資格を有しているヘルパー不足。
・医療的ケア児・者の受入を行う相談支援事業所が市内に少なく数ヶ所に集中してしまうこと。
・医療的ケア者に対する情報や資源の不足（ヘルパー事業所不足や事業所等に関する情報不足）。
・親御さんとの協力関係、安静にすることや計量（酸素濃度）の対応による職員の瞬時の対応と連絡にあります。

問39．行政に求める支援はなんですか。ご自由にご記入ください。
【主な意見】
・報酬増。
・医療的ケア者の地域生活を支えるネットワーク作り。
・地域生活支援拠点、基幹相談支援を市内につくること。
・適正な学校選択の家族支援。
・資格研修の実施。
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問40．貴事業所において、医療的ケアを実施できる介護職員（喀痰吸引等研修を修了した介護職員）がいますか。
「医療的ケアを実施できる介護職員（喀痰吸引等研修を修了した介護職員）はいない」の割合が36.6％と最も高く、次いで「事業所に介護職員はいない」の割合が35.9％、「医療的ケアを実施できる介護職員（喀痰吸引等研修を修了した介護職員）がいる」の割合が15.3％となっています。
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１．第１号不特定の人数
「２人」の割合が20.0％と最も高くなっています。
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２．第２号不特定の人数
「13人」が1件となっています。


３．第３号不特定の人数
「３～５人」の割合が35.0％と最も高く、次いで「１～２人」の割合が15.0％、「６～10人」の割合が10.0％となっています。
[image: ]

[image: ]



[image: ]

問41．研修を受講する際、課題となることについてお答え下さい。
（あてはまるもの全てに○）
「研修によるヘルパー不在時、業務体制に支障が出る」の割合が47.1％と最も高く、次いで「研修費用の負担が大きい」、「研修の機会が少なく、受講するタイミングが合わない」の割合が23.5％となっています。
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【医療的ケア児（者）の受け入れ未実施の事業所への質問です】
問42．医療的ケア児（者）の受け入れを行っていない理由をお答え下さい。（あてはまるもの全てに○）
「医療的ケアを実施するための職員のスキルが不足している」の割合が50.0％と最も高く、次いで「対象者からの希望がない」の割合が45.6％、「医療的ケアにおける事故等のリスクが大きい」の割合が16.2％となっています。
[image: ]












[image: ]


問43．利用者からの希望があれば医療的ケア児（者）の受け入れを検討しますか。
（あてはまるもの１つに○）
「する」の割合が23.5％、「しない」の割合が45.6％となっています。
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問44．今後、医療的ケアの実施を積極的に検討するためには、どのような事項が重要ですか。ご自由にご記入ください。
【主な意見】
・有資格者の確保のための資金。
・設備を整えること。対応できる職員の確保。
・医療連携の確保。連携を図る上での職員のスキルの拡充と職員への理解。
・医療的ケアを安心安全に行うための職員の確保。
・新しい事業を行うためのノウハウ及び充分な資金が必要。
・情報が少ない。
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[bookmark: _Toc129019348]（８）市への要望等について
問45．今後の障害福祉施策の充実に向けて、どのようなことが必要だと思いますか。（あてはまるもの全てに○）
「保護者などがいなくなった後の生活支援の充実」の割合が61.1％と最も高く、次いで「就労の援助や雇用の促進」の割合が52.7％、「手当などの経済的支援の充実」の割合が47.3％となっています。
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[image: ]問46．貴事業所として市に対して望むことはどのようなことですか。
（あてはまるもの全てに○）
「障害福祉サービス事業従事者の人材確保・定着のための支援」の割合が63.4％と最も高く、次いで「障害福祉サービス事業従事者のスキルアップ（育成）のための研修の支援」の割合が49.6％、「事務手続きの簡略化」の割合が42.7％となっています。

[image: ]





















153








[image: ]



[image: ]




[image: ]

image3.png




image88.emf
％

他人の視線が気になる

他人との会話が難しい

障害のある人に対する障害のない人からの

理解が少ない

付き添ってくれる人がいない

その他

特にない

無回答

29.624.925.712.814.833.57.0020406080100


image89.emf
精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）


image88.png




image90.emf
幼稚園保育園通園施設特別支援学校特別支援学級通常の学級その他通園・通学先はない無回答


image91.emf
回答者数 =

全　体178

身体障害者手帳

所持者

5

愛の手帳所持者31

精神障害者保健

福祉手帳所持者

7

難病医療券所持者0

児童135

6.78.93.920.04.45.16.736.560.054.833.327.535.542.925.911.83.228.613.33.920.03.228.62.21.72.22.83.23.00%20%40%60%80%100%


image92.png




image93.emf
％

交通手段がない

（通うのが大変）

エレベータ・トイレ等

の施設が整っていない

介助（支援）体制が

十分でない（手助け

してくれる人がいな

い）

学校の特別支援教育に

対する理解や配慮が足

りない

先生の理解や配慮が

足りない（先生が自分

のことをわかってくれ

ない）

友人の理解が得られな

い（友だちが自分のこ

とをわかってくれな

い）

10.11.17.35.610.111.812.920.00.00.00.00.00.019.40.03.26.56.56.50.00.014.328.628.614.30.00.00.00.00.00.08.11.58.14.410.413.3020406080100


image94.emf
％

友だちができない

医療的なケア（吸入・

導尿等）が受けられな

い

特に困っていることは

ない

その他

無回答

12.91.147.812.47.90.00.040.020.020.016.10.048.49.76.528.60.028.614.314.30.00.00.00.00.011.91.548.912.67.4020406080100


image95.emf
全体（回答者数= 178）身体障害者手帳所持者（回答者数= 5）愛の手帳所持者（回答者数= 31）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 7）難病医療券所持者（回答者数= 0）児童（回答者数= 135）


image96.png




image97.emf
％

放課後や夏休み等に友だち

と遊んだり勉強できる場所

を充実してほしい

自分の身体や健康のことを

学べる機会を充実してほし

い

生活や学習面での困難を

克服できるよう指導して

ほしい

将来やってみたいと思う

仕事に必要な勉強・実習

等を充実してほしい

特に望むことはない

その他

無回答

38.816.942.143.37.36.24.540.020.020.020.020.00.020.035.512.941.951.63.29.70.028.628.685.771.40.00.00.00.00.00.00.00.00.00.040.017.040.740.78.15.95.2020406080100


image98.emf
％

就学相談や進路相談等、

相談体制を充実させて

ほしい

能力や障害の状況に合った

指導をしてほしい

学校内の介助（支援）

体制を組んでほしい

施設、設備、教材を充実

してほしい

個別指導を充実してほしい

通常の学級との交流機会を

増やしてほしい

障害の状況に関わらず、

通常の学級で受け入れて

ほしい

44.449.421.919.135.415.79.040.040.040.040.020.020.00.058.141.96.59.722.619.412.942.942.914.328.642.914.314.30.00.00.00.00.00.00.041.551.925.220.038.514.88.1020406080100


image99.emf
全体（回答者数= 178）身体障害者手帳所持者（回答者数= 5）愛の手帳所持者（回答者数= 31）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 7）難病医療券所持者（回答者数= 0）児童（回答者数= 135）


image100.png




image101.emf
利用している利用していない無回答


image102.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

41.129.057.435.010.683.743.952.632.049.471.27.415.018.410.715.618.38.90%20%40%60%80%100%


image103.emf
区分１区分２区分３区分４区分５区分６認定を受けていない無回答


image104.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

1.11.31.20.81.03.81.07.15.81.92.71.35.93.11.02.91.38.91.61.02.00.68.31.03.23.58.90.435.136.118.337.752.949.254.841.450.641.30%20%40%60%80%100%


image105.png




image106.emf
利用している利用していない無回答


image4.png




image107.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

5.18.73.03.16.72.247.639.053.344.745.267.447.352.343.852.148.130.40%20%40%60%80%100%


image108.emf
増やしたい今のままでよい減らしたい無回答


image109.emf
回答者数 =

全　体50

身体障害者手帳所

持者

27

愛の手帳所持者5

精神障害者保健福

祉手帳所持者

8

難病医療券所持者7

児童3

20.018.540.025.014.366.066.760.075.071.433.314.014.814.366.70%20%40%60%80%100%


image110.png




image111.emf
利用したい利用したくないわからない無回答


image112.emf
回答者数 =

全　体464

身体障害者手帳

所持者

121

愛の手帳所持者90

精神障害者保健

福祉手帳所持者

115

難病医療券所持者47

児童91

14.716.514.418.310.69.921.314.028.924.312.824.244.049.627.843.551.149.520.019.828.913.925.516.50%20%40%60%80%100%


image113.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

1.82.31.81.21.92.247.739.752.144.449.065.950.558.146.254.549.031.90%20%40%60%80%100%


image114.png




image115.emf
回答者数 =

全　体18

身体障害者手帳

所持者

7

愛の手帳所持者3

精神障害者保健

福祉手帳所持者

3

難病医療券所持者2

児童3

16.714.333.350.055.671.4100.066.727.814.350.0100.00%20%40%60%80%100%


image116.emf
回答者数 =

全　体465

身体障害者手帳

所持者

123

愛の手帳所持者88

精神障害者保健

福祉手帳所持者

114

難病医療券所持者51

児童89

6.06.58.07.07.81.123.014.629.525.413.730.348.854.528.453.552.952.822.224.434.114.025.515.70%20%40%60%80%100%
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image117.png




image118.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

3.14.54.71.61.91.547.939.751.544.450.067.449.055.843.854.148.131.10%20%40%60%80%100%


image119.emf
回答者数 =

全　体30

身体障害者手帳

所持者

14

愛の手帳所持者8

精神障害者保健

福祉手帳所持者

4

難病医療券所持者2

児童2

30.014.350.050.050.046.771.437.525.023.314.312.525.050.0100.00%20%40%60%80%100%


image120.png




image121.emf
回答者数 =

全　体467

身体障害者手帳

所持者

123

愛の手帳所持者87

精神障害者保健

福祉手帳所持者

114

難病医療券所持者52

児童91

16.514.612.616.713.524.218.615.425.321.911.516.545.848.832.249.151.947.319.121.129.912.323.112.10%20%40%60%80%100%


image122.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

1.71.33.01.61.91.548.340.652.144.049.068.949.958.145.054.549.029.60%20%40%60%80%100%


image123.png




image124.emf
回答者数 =

全　体17

身体障害者手帳

所持者

4

愛の手帳所持者5

精神障害者保健

福祉手帳所持者

4

難病医療券所持者2

児童2

35.340.075.050.035.375.040.025.029.425.020.050.0100.00%20%40%60%80%100%


image125.emf
回答者数 =

全　体471

身体障害者手帳

所持者

126

愛の手帳所持者88

精神障害者保健

福祉手帳所持者

113

難病医療券所持者51

児童93

14.210.313.611.55.928.019.716.723.923.013.719.446.550.034.154.054.939.819.523.028.411.525.512.90%20%40%60%80%100%


image126.png




image6.emf
本人父、母兄弟、姉妹その他


image127.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

6.74.89.53.53.815.645.339.447.342.449.059.348.055.843.254.147.125.20%20%40%60%80%100%


image128.emf
回答者数 =

全　体65

身体障害者手帳

所持者

15

愛の手帳所持者16

精神障害者保健

福祉手帳所持者

9

難病医療券所持者4

児童21

53.833.368.833.325.071.430.846.712.544.475.019.04.66.76.311.110.813.312.511.19.50%20%40%60%80%100%


image129.png




image130.emf
回答者数 =

全　体442

身体障害者手帳

所持者

122

愛の手帳所持者80

精神障害者保健

福祉手帳所持者

109

難病医療券所持者51

児童80

17.212.318.812.87.835.021.718.930.024.815.717.542.143.426.350.551.038.819.025.425.011.925.58.80%20%40%60%80%100%


image131.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

7.98.119.51.63.841.236.540.245.147.151.055.540.253.349.00%20%40%60%80%100%


image132.png




image133.emf
回答者数 =

全　体66

身体障害者手帳

所持者

25

愛の手帳所持者33

精神障害者保健

福祉手帳所持者

4

難病医療券所持者4

15.212.015.250.063.668.063.625.075.021.220.021.225.025.00%20%40%60%80%100%


image134.emf
回答者数 =

全　体346

身体障害者手帳

所持者

113

愛の手帳所持者68

精神障害者保健

福祉手帳所持者

116

難病医療券所持者49

13.014.210.316.46.119.411.529.422.416.347.151.332.448.355.120.523.027.912.922.40%20%40%60%80%100%


image135.png




image136.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

3.52.98.31.61.944.340.649.143.649.052.356.542.654.949.00%20%40%60%80%100%


image7.emf
配偶者（夫または妻）息子、娘（息子の妻、娘の夫を含む）事業所職員がかわりに回答無回答


image137.emf
回答者数 =

全　体29

身体障害者手帳

所持者

9

愛の手帳所持者14

精神障害者保健

福祉手帳所持者

4

難病医療券所持者2

20.711.121.450.048.333.357.150.050.031.055.621.450.00%20%40%60%80%100%


image138.png




image139.emf
回答者数 =

全　体372

身体障害者手帳

所持者

126

愛の手帳所持者83

精神障害者保健

福祉手帳所持者

112

難病医療券所持者51

8.69.59.69.82.022.822.225.325.913.747.647.636.150.958.821.020.628.913.425.50%20%40%60%80%100%


image140.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

1.41.91.20.81.945.141.052.144.049.053.557.146.755.349.00%20%40%60%80%100%


image141.png




image142.emf
回答者数 =

全　体12

身体障害者手帳

所持者

6

愛の手帳所持者2

精神障害者保健

福祉手帳所持者

2

難病医療券所持者2

8.350.066.766.7100.050.050.025.033.350.00%20%40%60%80%100%


image143.emf
回答者数 =

全　体379

身体障害者手帳

所持者

127

愛の手帳所持者88

精神障害者保健

福祉手帳所持者

113

難病医療券所持者51

8.48.75.711.55.918.513.426.121.211.851.555.137.554.958.821.622.830.712.423.50%20%40%60%80%100%


image144.png




image145.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

1.71.93.00.81.045.141.050.944.450.053.257.146.254.949.00%20%40%60%80%100%


image146.emf
回答者数 =

全　体14

身体障害者手帳

所持者

6

愛の手帳所持者5

精神障害者保健

福祉手帳所持者

2

難病医療券所持者1

21.440.050.042.966.720.050.035.733.340.0100.00%20%40%60%80%100%


image147.png




image148.emf
回答者数 =

全　体379

身体障害者手帳

所持者

127

愛の手帳所持者86

精神障害者保健

福祉手帳所持者

114

難病医療券所持者52

7.76.38.18.87.722.417.330.225.415.447.852.032.652.651.922.224.429.113.225.00%20%40%60%80%100%


image149.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

3.64.81.81.67.744.039.051.543.648.152.456.146.754.944.20%20%40%60%80%100%


image150.png




image151.emf
回答者数 =

全　体30

身体障害者手帳

所持者

15

愛の手帳所持者3

精神障害者保健

福祉手帳所持者

4

難病医療券所持者8

30.040.033.325.012.553.333.366.775.075.016.726.712.50%20%40%60%80%100%


image152.emf
回答者数 =

全　体370

身体障害者手帳

所持者

121

愛の手帳所持者87

精神障害者保健

福祉手帳所持者

112

難病医療券所持者50

9.59.16.912.58.019.714.928.721.412.048.953.733.351.858.021.922.331.014.322.00%20%40%60%80%100%


image153.png




image154.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

2.61.92.43.52.944.340.051.542.849.053.158.146.253.748.10%20%40%60%80%100%


image155.emf
回答者数 =

全　体22

身体障害者手帳

所持者

6

愛の手帳所持者4

精神障害者保健

福祉手帳所持者

9

難病医療券所持者3

27.333.350.022.250.033.350.055.666.722.733.322.233.30%20%40%60%80%100%


image156.png




image157.emf
回答者数 =

全　体372

身体障害者手帳

所持者

124

愛の手帳所持者87

精神障害者保健

福祉手帳所持者

110

難病医療券所持者51

9.45.68.016.45.919.114.526.420.913.750.556.537.950.058.821.023.427.612.721.60%20%40%60%80%100%


image158.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

0.80.31.21.21.045.541.052.144.750.053.758.746.754.149.00%20%40%60%80%100%


image159.png




image160.emf
回答者数 =

全　体7

身体障害者手帳

所持者

1

愛の手帳所持者2

精神障害者保健

福祉手帳所持者

3

難病医療券所持者1

42.9100.028.6100.050.028.650.0100.00%20%40%60%80%100%


image161.emf
回答者数 =

全　体382

身体障害者手帳

所持者

127

愛の手帳所持者88

精神障害者保健

福祉手帳所持者

115

難病医療券所持者52

6.52.49.110.43.824.621.328.428.717.346.652.834.147.051.922.323.628.413.926.90%20%40%60%80%100%


image162.png




image163.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

2.90.32.47.01.044.040.651.540.950.053.159.046.252.149.00%20%40%60%80%100%


image164.emf
回答者数 =

全　体24

身体障害者手帳

所持者

1

愛の手帳所持者4

精神障害者保健

福祉手帳所持者

18

難病医療券所持者1

37.525.044.437.5100.025.038.94.25.620.850.011.1100.00%20%40%60%80%100%


image165.png




image166.emf
回答者数 =

全　体370

身体障害者手帳

所持者

126

愛の手帳所持者87

精神障害者保健

福祉手帳所持者

105

難病医療券所持者52

7.30.88.015.25.822.420.628.720.021.247.854.035.651.446.222.424.627.613.326.90%20%40%60%80%100%


image167.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

1.50.33.02.31.044.841.051.542.850.053.758.745.654.949.00%20%40%60%80%100%


image168.png




image169.emf
回答者数 =

全　体13

身体障害者手帳

所持者

1

愛の手帳所持者5

精神障害者保健

福祉手帳所持者

6

難病医療券所持者1

23.1100.033.353.880.050.023.120.016.7100.00%20%40%60%80%100%


image170.emf
回答者数 =

全　体376

身体障害者手帳

所持者

127

愛の手帳所持者87

精神障害者保健

福祉手帳所持者

110

難病医療券所持者52

5.610.310.01.925.022.027.628.221.246.854.332.248.250.022.623.629.913.626.90%20%40%60%80%100%
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image172.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

6.91.613.011.71.042.940.645.640.950.050.257.741.447.549.00%20%40%60%80%100%


image173.emf
回答者数 =

全　体58

身体障害者手帳

所持者

5

愛の手帳所持者22

精神障害者保健

福祉手帳所持者

30

難病医療券所持者1

24.120.018.230.043.160.054.533.35.210.027.620.027.326.7100.00%20%40%60%80%100%
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image175.emf
回答者数 =

全　体360

身体障害者手帳

所持者

126

愛の手帳所持者77

精神障害者保健

福祉手帳所持者

105

難病医療券所持者52

5.610.410.51.926.421.429.932.421.247.254.836.444.850.020.823.823.412.426.90%20%40%60%80%100%


image176.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

2.10.33.63.91.045.041.052.143.250.052.958.744.452.949.00%20%40%60%80%100%


image8.emf
本人父、母兄弟、姉妹その他


image177.png




image178.emf
回答者数 =

全　体18

身体障害者手帳

所持者

1

愛の手帳所持者6

精神障害者保健

福祉手帳所持者

10

難病医療券所持者1

33.316.750.061.1100.083.350.05.6100.00%20%40%60%80%100%


image179.emf
回答者数 =

全　体378

身体障害者手帳

所持者

127

愛の手帳所持者88

精神障害者保健

福祉手帳所持者

111

難病医療券所持者52

9.80.811.419.87.721.421.326.118.021.246.354.334.147.744.222.523.628.414.426.90%20%40%60%80%100%
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image181.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

1.81.01.82.71.944.640.652.142.849.053.658.446.254.549.00%20%40%60%80%100%


image182.emf
回答者数 =

全　体15

身体障害者手帳

所持者

3

愛の手帳所持者3

精神障害者保健

福祉手帳所持者

7

難病医療券所持者2

26.766.728.640.066.742.950.033.333.333.328.650.00%20%40%60%80%100%
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image184.emf
回答者数 =

全　体375

身体障害者手帳

所持者

126

愛の手帳所持者88

精神障害者保健

福祉手帳所持者

110

難病医療券所持者51

10.94.811.420.93.918.417.523.916.415.748.354.834.149.154.922.423.030.713.625.50%20%40%60%80%100%


image185.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

6.21.321.93.51.943.340.643.244.449.050.558.134.952.149.00%20%40%60%80%100%
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image9.emf
配偶者（夫または妻）息子、娘（息子の妻、娘の夫を含む）事業所職員がかわりに回答無回答


image187.emf
回答者数 =

全　体52

身体障害者手帳

所持者

4

愛の手帳所持者37

精神障害者保健

福祉手帳所持者

9

難病医療券所持者2

21.225.018.933.350.075.051.433.350.03.82.711.125.027.022.250.00%20%40%60%80%100%


image188.emf
回答者数 =

全　体364

身体障害者手帳

所持者

126

愛の手帳所持者73

精神障害者保健

福祉手帳所持者

114

難病医療券所持者51

11.05.630.17.93.924.526.217.828.919.644.542.930.151.852.920.125.421.911.423.50%20%40%60%80%100%
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image190.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

1.10.61.81.21.045.040.652.143.650.053.958.746.255.349.00%20%40%60%80%100%


image191.emf
回答者数 =

全　体9

身体障害者手帳

所持者

2

愛の手帳所持者3

精神障害者保健

福祉手帳所持者

3

難病医療券所持者1

55.650.033.3100.033.350.066.711.1100.00%20%40%60%80%100%
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image193.emf
回答者数 =

全　体378

身体障害者手帳

所持者

126

愛の手帳所持者88

精神障害者保健

福祉手帳所持者

112

難病医療券所持者52

5.33.26.88.01.919.617.522.722.313.552.954.840.957.159.622.224.629.512.525.00%20%40%60%80%100%


image194.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

0.80.31.21.21.045.040.352.743.650.054.259.446.255.349.00%20%40%60%80%100%
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image196.emf
回答者数 =

全　体7

身体障害者手帳

所持者

1

愛の手帳所持者2

精神障害者保健

福祉手帳所持者

3

難病医療券所持者1

42.9100.042.9100.0100.014.3100.00%20%40%60%80%100%


image10.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

59.970.337.384.479.82.24.98.45.47.725.34.548.58.21.994.84.49.40.48.73.00.80.62.40.41.01.92.95.30.41.21.93.01.01.41.93.60.80%20%40%60%80%100%


image197.emf
回答者数 =

全　体378

身体障害者手帳

所持者

125

愛の手帳所持者89

精神障害者保健

福祉手帳所持者

112

難病医療券所持者52

5.02.45.68.91.919.817.623.621.415.452.955.240.458.057.722.224.830.311.625.00%20%40%60%80%100%


image198.png




image199.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

4.61.31.80.41.026.744.537.451.543.649.050.450.961.346.756.050.023.00%20%40%60%80%100%


image200.emf
回答者数 =

全　体45

身体障害者手帳

所持者

4

愛の手帳所持者3

精神障害者保健

福祉手帳所持者

1

難病医療券所持者1

児童36

26.750.033.3100.022.255.666.763.917.850.0100.013.90%20%40%60%80%100%
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image202.emf
回答者数 =

全　体434

身体障害者手帳

所持者

116

愛の手帳所持者87

精神障害者保健

福祉手帳所持者

112

難病医療券所持者51

児童68

3.73.42.714.726.325.928.733.919.616.245.647.434.550.052.944.124.426.733.313.427.525.00%20%40%60%80%100%


image203.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

1.30.30.60.41.06.746.638.751.543.649.062.252.161.047.956.050.031.10%20%40%60%80%100%


image204.png




image205.emf
回答者数 =

全　体13

身体障害者手帳

所持者

1

愛の手帳所持者1

精神障害者保健

福祉手帳所持者

1

難病医療券所持者1

児童9

15.4100.011.138.5100.044.446.2100.0100.044.40%20%40%60%80%100%


image206.emf
回答者数 =

全　体454

身体障害者手帳

所持者

120

愛の手帳所持者87

精神障害者保健

福祉手帳所持者

112

難病医療券所持者51

児童84

2.43.42.76.026.425.029.933.919.619.048.048.334.550.052.956.023.126.732.213.427.519.00%20%40%60%80%100%
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image208.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

12.41.911.22.366.741.840.047.945.551.923.745.758.140.852.148.19.60%20%40%60%80%100%


image209.emf
回答者数 =

全　体121

身体障害者手帳

所持者

6

愛の手帳所持者19

精神障害者保健

福祉手帳所持者

6

難病医療券所持者0

児童90

28.950.026.333.327.863.650.068.450.064.40.81.16.65.316.76.70%20%40%60%80%100%
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image211.emf
回答者数 =

全　体408

身体障害者手帳

所持者

124

愛の手帳所持者81

精神障害者保健

福祉手帳所持者

117

難病医療券所持者54

児童32

8.34.04.95.159.424.025.030.927.416.73.136.535.525.947.050.06.331.135.538.320.533.331.30%20%40%60%80%100%


image212.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

0.80.30.60.43.747.839.053.344.051.965.251.460.646.255.648.131.10%20%40%60%80%100%
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image214.emf
回答者数 =

全　体8

身体障害者手帳

所持者

1

愛の手帳所持者1

精神障害者保健

福祉手帳所持者

1

難病医療券所持者0

児童5

12.520.037.5100.0100.0100.050.080.00%20%40%60%80%100%


image215.emf
回答者数 =

全　体466

身体障害者手帳

所持者

121

愛の手帳所持者90

精神障害者保健

福祉手帳所持者

113

難病医療券所持者54

児童88

3.62.24.411.425.324.025.632.716.722.742.539.733.344.250.048.928.536.438.918.633.317.00%20%40%60%80%100%
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image12.emf
０～９歳10～17歳18・19歳20～29歳30～39歳40～49歳50～59歳60～64歳65～69歳70～79歳80歳以上無回答


image217.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

1.20.30.60.85.947.539.052.743.251.965.251.360.646.756.048.128.90%20%40%60%80%100%


image218.emf
回答者数 =

全　体12

身体障害者手帳

所持者

1

愛の手帳所持者1

精神障害者保健

福祉手帳所持者

2

難病医療券所持者0

児童8

16.725.050.0100.0100.050.037.58.350.025.037.50%20%40%60%80%100%
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image220.emf
回答者数 =

全　体463

身体障害者手帳

所持者

121

愛の手帳所持者89

精神障害者保健

福祉手帳所持者

111

難病医療券所持者54

児童88

3.01.11.812.526.324.030.332.416.723.941.939.730.346.850.045.528.736.438.218.933.318.20%20%40%60%80%100%


image221.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

5.41.616.62.31.98.946.740.047.942.851.064.447.958.435.554.947.126.70%20%40%60%80%100%
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image223.emf
回答者数 =

全　体53

身体障害者手帳

所持者

5

愛の手帳所持者28

精神障害者保健

福祉手帳所持者

6

難病医療券所持者2

児童12

43.420.046.416.7100.050.045.360.046.466.733.31.916.79.420.07.116.70%20%40%60%80%100%


image224.emf
回答者数 =

全　体455

身体障害者手帳

所持者

124

愛の手帳所持者81

精神障害者保健

福祉手帳所持者

110

難病医療券所持者53

児童87

16.911.322.210.01.937.917.616.119.822.713.213.842.041.127.252.752.836.823.531.530.914.532.111.50%20%40%60%80%100%
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image226.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

4.96.11.27.843.638.152.740.951.951.555.846.251.448.10%20%40%60%80%100%


image13.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

1.41.34.73.70.313.62.71.30.35.98.31.925.46.24.89.81.39.521.46.716.26.520.727.210.618.310.613.625.331.74.95.20.66.66.76.210.31.24.36.713.725.23.03.921.215.536.50.61.611.50.70.61.20.80%20%40%60%80%100%


image227.emf
回答者数 =

全　体41

身体障害者手帳

所持者

19

愛の手帳所持者2

精神障害者保健

福祉手帳所持者

20

難病医療券所持者0

31.721.1100.035.058.563.260.02.45.07.315.80%20%40%60%80%100%
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image229.emf
回答者数 =

全　体366

身体障害者手帳

所持者

118

愛の手帳所持者89

精神障害者保健

福祉手帳所持者

105

難病医療券所持者54

9.311.07.910.55.618.615.321.322.913.044.044.131.551.450.028.129.739.315.231.50%20%40%60%80%100%


image230.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

7.612.39.51.23.89.644.535.546.243.649.061.547.952.344.455.347.128.90%20%40%60%80%100%
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image232.emf
回答者数 =

全　体74

身体障害者手帳

所持者

38

愛の手帳所持者16

精神障害者保健

福祉手帳所持者

3

難病医療券所持者4

児童13

29.728.937.525.030.854.157.937.566.775.053.81.433.314.913.225.015.40%20%40%60%80%100%


image233.emf
回答者数 =

全　体434

身体障害者手帳

所持者

110

愛の手帳所持者78

精神障害者保健

福祉手帳所持者

112

難病医療券所持者51

児童83

6.511.83.85.45.93.622.814.529.525.09.832.545.241.832.150.952.949.425.631.834.618.831.414.50%20%40%60%80%100%
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image235.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

4.36.83.61.22.96.747.037.452.144.750.064.448.755.844.454.147.128.90%20%40%60%80%100%


image236.emf
回答者数 =

全　体42

身体障害者手帳

所持者

21

愛の手帳所持者6

精神障害者保健

福祉手帳所持者

3

難病医療券所持者3

児童9

42.933.383.333.333.344.438.142.966.766.733.319.023.816.722.20%20%40%60%80%100%


image14.emf
０～２歳３～５歳６～８歳９～11歳12～14歳15～17歳無回答
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image238.emf
回答者数 =

全　体458

身体障害者手帳

所持者

116

愛の手帳所持者88

精神障害者保健

福祉手帳所持者

115

難病医療券所持者52

児童87

21.227.614.823.517.318.415.712.121.613.95.823.040.434.530.746.148.146.022.725.933.016.528.812.60%20%40%60%80%100%


image239.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

1.01.31.20.81.549.139.754.445.951.968.149.859.044.453.348.130.40%20%40%60%80%100%
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image241.emf
回答者数 =

全　体10

身体障害者手帳

所持者

4

愛の手帳所持者2

精神障害者保健

福祉手帳所持者

2

難病医療券所持者0

児童2

50.050.0100.050.030.050.050.020.0100.00%20%40%60%80%100%


image242.emf
回答者数 =

全　体479

身体障害者手帳

所持者

123

愛の手帳所持者92

精神障害者保健

福祉手帳所持者

118

難病医療券所持者54

児童92

17.18.920.716.17.431.516.716.320.718.613.013.044.146.328.350.051.944.622.128.530.415.327.810.90%20%40%60%80%100%


image243.png




image244.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

1.31.01.80.83.749.140.655.045.551.965.949.558.443.253.748.130.40%20%40%60%80%100%


image245.emf
回答者数 =

全　体13

身体障害者手帳

所持者

3

愛の手帳所持者3

精神障害者保健

福祉手帳所持者

2

難病医療券所持者0

児童5

38.533.366.750.020.030.866.750.020.030.833.360.00%20%40%60%80%100%


image246.png




image15.emf
回答者数 =

児童135

3.015.613.332.613.312.69.60%20%40%60%80%100%


image247.emf
回答者数 =

全　体479

身体障害者手帳

所持者

126

愛の手帳所持者93

精神障害者保健

福祉手帳所持者

117

難病医療券所持者54

児童89

15.711.912.917.911.123.615.214.321.515.49.313.547.046.835.551.351.950.622.127.030.115.427.812.40%20%40%60%80%100%


image248.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

23.233.534.92.715.429.638.729.032.547.147.145.938.237.432.550.237.524.40%20%40%60%80%100%


image249.png
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image250.emf
回答者数 =

全　体226

身体障害者手帳

所持者

104

愛の手帳所持者59

精神障害者保健

福祉手帳所持者

7

難病医療券所持者16

児童40

49.147.154.242.943.850.036.338.527.128.650.040.00.41.714.214.416.928.66.310.00%20%40%60%80%100%


image251.emf
回答者数 =

全　体377

身体障害者手帳

所持者

90

愛の手帳所持者55

精神障害者保健

福祉手帳所持者

121

難病医療券所持者49

児童62

43.551.130.947.930.645.29.07.818.27.46.18.129.722.230.930.636.732.317.818.920.014.026.514.50%20%40%60%80%100%


image252.png




image253.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

1.11.01.21.21.01.548.140.353.343.251.066.750.858.745.655.648.131.90%20%40%60%80%100%


image254.emf
回答者数 =

全　体11

身体障害者手帳

所持者

3

愛の手帳所持者2

精神障害者保健

福祉手帳所持者

3

難病医療券所持者1

児童2

9.150.063.6100.0100.0100.027.350.0100.00%20%40%60%80%100%


image255.png




image256.emf
回答者数 =

全　体469

身体障害者手帳

所持者

125

愛の手帳所持者90

精神障害者保健

福祉手帳所持者

111

難病医療券所持者53

児童90

1.72.41.12.71.128.422.433.331.515.135.644.342.432.248.654.747.825.632.833.317.130.215.60%20%40%60%80%100%


image16.png




image257.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

1.73.90.60.81.548.139.453.343.651.967.450.256.846.255.648.131.10%20%40%60%80%100%


image258.png




image259.emf
回答者数 =

全　体17

身体障害者手帳

所持者

12

愛の手帳所持者1

精神障害者保健

福祉手帳所持者

2

難病医療券所持者0

児童2

35.341.7100.041.250.050.05.950.017.68.3100.00%20%40%60%80%100%


image260.emf
回答者数 =

全　体469

身体障害者手帳

所持者

122

愛の手帳所持者90

精神障害者保健

福祉手帳所持者

112

難病医療券所持者54

児童91

1.32.51.81.929.223.034.433.913.036.343.540.231.147.355.648.426.034.434.417.029.615.40%20%40%60%80%100%


image261.png




image262.emf
回答者数 =

児童135

17.055.627.40%20%40%60%80%100%


image263.emf
回答者数 =

児童23

4.387.08.70%20%40%60%80%100%


image264.emf
回答者数 =

児童75

34.712.037.316.00%20%40%60%80%100%


image265.png




image266.emf
回答者数 =

児童135

3.765.930.40%20%40%60%80%100%


image17.png




image267.emf
増やしたい今のままでよい減らしたい無回答


image268.emf
回答者数 =

児童5

20.040.040.00%20%40%60%80%100%


image269.emf
回答者数 =

児童89

13.522.550.613.50%20%40%60%80%100%


image270.png




image271.emf
回答者数 =

児童135

2.267.430.40%20%40%60%80%100%


image272.emf
増やしたい今のままでよい減らしたい無回答


image273.emf
回答者数 =

児童3

33.366.70%20%40%60%80%100%


image274.emf
回答者数 =

児童91

4.428.652.714.30%20%40%60%80%100%


image275.png




image276.emf
％

本人や家族の意向を尊重

してもらえない

プライバシー等の配慮に

欠けている

建物や設備が障害特性に

配慮されていない

他の利用者との相性を

配慮してもらえない

サービス内容に関する情報

が少ない

相談や手続きに時間が

かかり面倒くさい

障害支援区分の認定に

疑問がある

その他

無回答

3.23.03.33.612.512.53.49.553.21.92.61.61.08.48.72.99.762.34.73.02.43.017.211.22.410.749.74.75.15.87.416.014.84.35.851.81.01.91.91.05.85.82.94.876.93.00.74.45.214.823.74.418.521.5020406080100


image18.png




image277.emf
％

サービス内容が障害特性に

合っていない

身近なところでサービスを

利用できない

利用したい日・時間に利用

できない

利用回数・時間等に制限が

ある

利用料が高い

急な変更に応じてもらえ

ない

事業所等の担当者の対応が

良くない

事業所等の担当者がよく

変わる

事業所等の担当者の知識や

経験が不足している

4.811.28.811.76.33.03.23.54.53.22.35.24.88.12.31.91.90.61.63.618.910.714.23.04.11.82.43.68.611.78.97.08.92.76.28.27.44.84.81.93.80.01.90.01.01.05.219.320.731.919.35.24.44.49.6020406080100


image278.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）
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image280.emf
相談したことがある相談したことはない無回答


image281.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

25.717.436.130.47.737.058.862.649.154.569.262.215.520.014.815.223.10.70%20%40%60%80%100%


image282.png




image283.emf
％

相談支援事業所の職員の知識や

経験が不足している

すぐに相談できなかった

（相談を受けてもらうまでに

時間がかかった）

希望したところに断られた

その他

無回答

12.412.73.225.152.214.85.61.924.155.618.08.24.926.249.210.321.83.814.156.40.00.00.012.587.58.014.02.044.040.0020406080100


image284.emf
全体（回答者数= 251）身体障害者手帳所持者（回答者数= 54）愛の手帳所持者（回答者数= 61）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 78）難病医療券所持者（回答者数= 8）児童（回答者数= 50）


image288.emf
％

相談支援事業所の職員の知識や

経験が不足している

すぐに相談できなかった

（相談を受けてもらうまでに

時間がかかった）

希望したところに断られた

その他

無回答

12.412.73.225.152.214.85.61.924.155.618.08.24.926.249.210.321.83.814.156.40.00.00.012.587.58.014.02.044.040.0020406080100


image19.emf
回答者数 = 428％

視覚障害

聴覚障害

平衡機能障害

音声・言語・そしゃく

肢体不自由

（上肢・下肢・体幹の障害）

内部障害（心臓・腎臓・呼吸器・膀胱・直

腸・小腸・免疫・肝臓機能の障害）

その他医療的ケアを受けている

無回答

14.316.80.29.338.121.70.210.3020406080100


image289.emf
全体（回答者数= 251）身体障害者手帳所持者（回答者数= 54）愛の手帳所持者（回答者数= 61）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 78）難病医療券所持者（回答者数= 8）児童（回答者数= 50）


image285.png




image286.png




image287.emf
％

相談支援事業所があることを知らなかったから

相談する時間がなかったから

（すぐにサービスを受けたかった）

すぐに相談できなかったから

（相談を受けてもらうまでに時間がかかった）

希望したところに断られた

その他

無回答

46.47.03.31.223.422.540.75.20.50.031.423.734.99.63.62.431.322.963.63.64.32.111.419.326.41.41.40.027.843.159.519.09.52.413.17.1020406080100


image290.emf
全体（回答者数= 573）身体障害者手帳所持者（回答者数= 194）愛の手帳所持者（回答者数= 83）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 140）難病医療券所持者（回答者数= 72）児童（回答者数= 84）


image2030.emf
％

相談支援事業所があることを知らなかったから

相談する時間がなかったから

（すぐにサービスを受けたかった）

すぐに相談できなかったから

（相談を受けてもらうまでに時間がかかった）

希望したところに断られた

その他

無回答

46.47.03.31.223.422.540.75.20.50.031.423.734.99.63.62.431.322.963.63.64.32.111.419.326.41.41.40.027.843.159.519.09.52.413.17.1020406080100


image2040.emf
全体（回答者数= 573）身体障害者手帳所持者（回答者数= 194）愛の手帳所持者（回答者数= 83）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 140）難病医療券所持者（回答者数= 72）児童（回答者数= 84）


image291.png




image292.png




image293.png




image20.emf
先天性後天性わからない無回答


image294.emf
受けている受けていない無回答


image295.emf
回答者数 =

全　体628

身体障害者手帳

所持者

292

愛の手帳所持者67

精神障害者保健

福祉手帳所持者

177

難病医療券所持者92

22.532.510.410.721.764.855.571.678.563.012.712.017.910.715.20%20%40%60%80%100%


image296.png




image297.emf
％

自治会の回覧板

障害者相談員

社会福祉協議会

医療機関

メール

学校の先生

友人、知人、家族

その他

無回答

0.82.31.119.10.75.519.96.618.11.31.61.616.11.30.015.55.515.81.21.80.610.10.05.921.310.125.40.03.91.626.81.21.212.83.921.41.01.01.026.00.00.09.65.825.00.72.20.017.00.030.449.610.42.2020406080100


image298.emf
％

市役所（市の相談窓口）

相談支援事業所

障害者生活・就労支援

センターくらしごと

民生委員・児童委員

障害者団体

「広報ひの」等のお知らせ

電話・ＦＡＸによる問合せ

インターネット

事業所の職員

公共施設の掲示板

35.111.04.50.33.221.01.321.510.41.40.836.59.01.01.03.931.31.914.28.71.633.713.611.20.04.112.41.27.118.32.437.012.17.00.03.117.51.630.08.61.629.84.81.90.02.923.11.022.11.90.034.114.81.50.00.713.30.040.014.10.7020406080100


image299.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image300.png




image301.emf
あるない無回答


image302.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

47.939.047.355.328.869.637.543.532.534.646.228.914.617.420.110.125.01.50%20%40%60%80%100%


image303.png




image21.emf
回答者数 =

児童17

70.617.611.80%20%40%60%80%100%


image304.emf
％

どこに情報があるかわからない

情報の内容がむずかしい

点字版、録音テープや音声コードなどに

よる情報提供が少ない

パソコン・スマホなどの使い方がわから

ないため、インターネットが利用できな

い

パソコン・スマホなどを持っていない

ため、インターネットが利用できない

その他

無回答

80.139.02.616.712.89.92.174.434.74.127.321.55.82.576.345.03.823.810.08.82.587.345.12.815.514.19.21.483.336.70.010.013.33.30.078.730.90.01.12.119.13.2020406080100


image305.emf
全体（回答者数= 467）身体障害者手帳所持者（回答者数= 121）愛の手帳所持者（回答者数= 80）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 142）難病医療券所持者（回答者数= 30）児童（回答者数= 94）


image306.png




image307.emf
％

空書

筆談

指さし

写真や絵

その他

無回答

0.96.77.87.98.533.12.313.55.84.89.434.20.02.47.78.313.032.00.86.65.17.05.431.90.01.01.00.04.851.00.00.723.022.29.620.7020406080100


image308.emf
％

文字（点字以外）

点字

音声

音声コード

パソコン・スマート

フォンの読み上げ

ソフト・機能

手話

口話

32.60.618.60.25.41.529.925.51.616.50.35.84.824.826.60.014.20.06.50.029.641.20.423.30.45.40.035.429.80.019.20.04.80.019.242.20.019.30.03.70.040.0020406080100


image309.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image310.png




image311.emf
％

紙に印刷したものが

ほしい

データ形式でほしい

（読取対応のため）

拡大文字にしてほしい

その他

無回答

26.42.17.47.736.726.82.613.98.439.023.10.62.47.134.328.82.34.77.437.421.21.97.77.749.028.92.23.77.423.7020406080100


image312.emf
％

点字の文書を受け取り

たい

音声コードをつけて

ほしい

文字にふりがなをつけて

ほしい

動画などに字幕をつけて

ほしい

写真や絵をつけてほしい

説明文を簡単にしてほし

い

0.71.48.84.012.239.41.62.93.95.86.529.70.00.620.73.614.845.60.80.87.01.98.243.20.00.01.91.02.931.70.01.514.16.737.052.6020406080100


image313.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image22.png




image314.png




image315.emf
給与・賃金工賃収入自営業収入年金福祉手当生活保護親族等からの仕送り、扶養その他無回答


image316.emf
回答者数 =

全　体840

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

19.512.619.520.637.50.81.81.60.40.60.444.262.926.637.034.61.71.34.10.41.95.54.24.19.31.98.03.510.110.910.62.71.33.04.32.917.313.530.815.610.60%20%40%60%80%100%


image317.png




image318.emf
％

自宅ですごしている

仕事をしている

障害者施設（就労系）に通っている

障害者施設（就労系以外）に通っている

障害者入所施設や病院ですごしている

治療やリハビリ、デイケアに通っている

買い物や散歩等にでかけている

その他

無回答

52.125.47.36.84.811.224.88.65.766.516.81.32.66.116.833.58.43.215.428.416.023.13.62.410.114.811.856.828.411.73.94.710.924.55.44.357.738.50.00.02.99.623.16.76.7020406080100


image319.emf
全体（回答者数= 840）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）


image320.png




image321.emf
自営業家業の手伝い正社員・役員（会社・団体等）臨時社員（パートアルバイト）嘱託職員内職（自宅で行う仕事）障害者施設等利用（Ａ型、Ｂ型など）その他無回答


image322.emf
回答者数 =

全　体270

身体障害者手帳

所持者

56

愛の手帳所持者74

精神障害者保健

福祉手帳所持者

100

難病医療券所持者40

2.23.63.02.50.71.41.030.739.321.623.055.027.428.625.730.022.55.210.71.43.010.00.71.02.521.97.137.827.04.87.14.16.06.33.68.16.07.50%20%40%60%80%100%


image323.png




image23.emf
生まれつき18歳以下から19歳以上60歳未満から60歳以上から無回答


image324.emf
１万円以下３万円以下５万円以下７万円以下10万円以下15万円以下15万円より上無回答


image325.emf
回答者数 =

全　体270

身体障害者手

所持者

56

愛の手帳所持者74

精神障害者保健

福祉手帳所持者

100

難病医療券所持者40

13.77.120.318.08.93.618.98.04.83.65.45.05.04.88.92.75.02.514.819.612.215.012.517.48.931.116.07.531.546.46.826.070.04.11.82.77.02.50%20%40%60%80%100%


image326.png




image327.emf
％

収入が少ない

仕事が難しい

仕事がきつい

人間関係がうまく

いかない

トイレなどの設備が

十分でない

通勤が大変

43.711.914.119.62.220.025.014.312.510.70.021.443.25.44.118.91.49.557.016.023.031.03.026.037.510.012.55.05.022.5020406080100


image328.emf
％

身分が不安定

勤務時間の設定など

障害者への配慮が

十分でない

周囲に介助（支援）

を頼めない

その他

無回答

14.88.12.613.722.28.97.11.823.221.412.24.10.013.528.422.011.04.09.015.010.010.05.012.530.0020406080100


image329.emf
全体（回答者数= 270）身体障害者手帳所持者（回答者数= 56）愛の手帳所持者（回答者数= 74）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 100）難病医療券所持者（回答者数= 40）


image330.png




image331.emf
％

自営業を営みたい

正規社員として働きたい

臨時社員（パート、アルバイト）で

自分の生活に合わせた働き方をしたい

自宅で仕事がしたい

障害者施設等で働きたい

その他

働きたくない、働く必要がない

働くことができない

無回答

4.021.216.811.610.96.39.215.921.11.95.210.39.71.35.218.426.827.11.226.016.07.729.06.51.28.918.95.425.726.816.37.45.46.610.921.46.719.215.418.30.01.911.520.223.17.445.214.86.725.213.31.55.98.1020406080100


image332.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image333.png




image24.emf
回答者数 =

全　体411

身体障害者手帳

所持者

302

愛の手帳所持者37

精神障害者保健

福祉手帳所持者

44

難病医療券所持者28

17.014.662.26.88.57.018.913.63.636.033.810.863.650.035.342.111.446.43.22.68.14.50%20%40%60%80%100%


image334.emf
％

近くに働く場所がある

こと

自宅で働けること

健康状態に合わせた働

き方ができること

障害のある人に適した

仕事であること

働く場所を紹介した

り、相談できる場所が

あること

技能・知識の習得を援助

する施設が充実している

こと（職業準備訓練や職

場実習が充実しているこ

とも含む）

公共機関がもっと積極

的に雇用すること

民間企業がもっと積極

的に雇用すること

自営業を希望する人へ

の支援を充実させるこ

と

38.516.337.539.927.117.716.416.24.827.220.012.625.820.313.24.58.78.42.336.15.930.852.126.620.113.011.20.651.428.857.248.235.421.825.324.97.830.822.142.316.318.36.710.610.65.865.29.631.971.950.445.925.928.19.6020406080100


image335.emf
％

事業主や職場の人たち

が障害のある人につい

て十分理解しているこ

と

職場の施設や設備が障

害のある人にも利用で

きるように配慮されて

いること

介助（支援）者と一緒

に働けること

職場での介助（支援）

制度が充実しているこ

と

障害のある仲間と一緒

に働けること

職場に長くいられるよう

に支援してくれること

わからない

その他

無回答

27.215.18.916.115.532.07.94.724.710.68.43.25.85.29.410.35.547.432.517.818.925.424.946.24.73.013.635.416.76.214.816.741.67.06.211.714.47.71.07.75.818.38.70.033.752.629.620.737.032.658.57.45.94.4020406080100


image336.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image337.png




image338.emf
内容までよく知っている名前を聞いたことがあるが、内容はよく知らない聞いたことがない/ 初めて聞いた無回答


image339.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

4.34.84.74.71.93.724.024.223.121.416.335.665.361.063.370.476.060.06.410.08.93.55.80.70%20%40%60%80%100%


image340.png




image341.emf
知っていた知らなかった無回答


image342.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

16.919.011.813.216.325.976.871.979.382.578.872.66.39.08.94.34.81.50%20%40%60%80%100%


image343.emf
知っていた知らなかった無回答


image25.emf
しているしていない無回答


image344.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

9.510.07.18.611.511.982.977.782.887.581.786.77.612.310.13.96.71.50%20%40%60%80%100%


image345.png




image346.emf
知っていた知らなかった無回答


image347.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

16.916.123.715.611.517.075.471.668.080.580.879.37.712.38.33.97.73.70%20%40%60%80%100%


image348.png




image349.emf
％

日野市役所障害福祉課

エール（発達・教育支援センター）

NPO 法人自立生活センター日野

特定指定相談支援事業所

「地域生活支援センターゆうき」

特定指定相談事業所　やまばと

国の窓口

東京都の窓口

その他

一つも知らない

無回答

80.622.46.112.110.910.926.76.11.81.284.04.06.06.08.012.026.00.04.02.080.025.02.510.027.55.012.520.00.00.082.512.57.527.52.517.542.55.02.50.083.38.38.38.38.316.733.30.00.08.369.682.68.74.34.34.321.70.00.00.0020406080100


image350.emf
全体（回答者数= 165）身体障害者手帳所持者（回答者数= 50）愛の手帳所持者（回答者数= 40）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 40）難病医療券所持者（回答者数= 12）児童（回答者数= 23）


image351.png
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image352.emf
％

知らない人から

じろじろ見られた

自分のことがわかっても

らえなかった

したいことができなかっ

たり、行きたいところに

行けなかった

呼び捨てにされたり、

軽べつする言葉を

言われた

障害者だからと言われた

乱暴なことをされたり、

身体を触られる等、

いやだと思うことを

された

23.228.325.39.98.75.013.915.820.33.54.51.038.537.927.813.67.111.216.339.332.716.714.07.410.610.616.32.94.81.948.137.826.712.613.34.4020406080100


image353.emf
％

無視されたり、話を

聞いてくれない

トイレや駅等が利用

しにくかった

その他

特に上にあげたようなこ

とをされたり感じたりし

たことはない

無回答

9.210.24.932.914.72.312.35.541.918.413.011.24.725.48.317.56.64.727.612.82.98.74.848.126.99.611.94.420.08.1020406080100


image26.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

17.411.06.58.988.57.473.678.477.584.810.685.28.910.616.06.21.07.40%20%40%60%80%100%


image354.png




image355.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image356.emf
％

学校・仕事場

仕事を探すとき

住んでいる地域

買い物等での外出先

公共機関（役所等）

医療機関

公共交通機関

障害福祉サービス事業所

その他

無回答

31.78.427.443.68.614.329.43.58.210.817.95.723.648.09.816.326.82.45.718.739.34.527.743.87.111.631.31.85.48.040.518.321.631.410.517.026.17.811.19.823.111.515.426.97.715.423.13.811.530.828.90.044.361.96.210.337.10.09.30.0020406080100


image357.emf
全体（回答者数= 511）身体障害者手帳所持者（回答者数= 123）愛の手帳所持者（回答者数= 112）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 153）難病医療券所持者（回答者数= 26）児童（回答者数= 97）


image358.png




image359.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

7.62.97.714.44.87.474.867.180.575.569.288.117.630.011.810.126.04.40%20%40%60%80%100%


image360.emf
相談したことがある相談したことはない無回答


image361.png




image362.emf
％

国の窓口

東京都の窓口

市の相談窓口

相談支援事業所

教育委員会

その他

無回答

1.413.525.731.16.837.817.60.011.111.111.10.044.422.20.07.723.138.50.053.80.02.716.227.040.55.429.721.60.020.00.00.00.020.060.00.010.050.020.030.050.00.0020406080100


image363.emf
全体（回答者数= 74）身体障害者手帳所持者（回答者数= 9）愛の手帳所持者（回答者数= 13）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 37）難病医療券所持者（回答者数= 5）児童（回答者数= 10）


image27.png




image364.png




image365.png




image366.emf
％

障害者が苦情を訴える

機会が増えること

情報の保障が十分にされ

ること

わからない

その他

無回答

22.633.78.54.99.216.128.79.73.514.222.526.09.54.15.934.640.97.86.65.814.428.86.71.016.320.745.27.48.93.0020406080100


image367.emf
％

障害のある人もない人も

ともに暮らす社会になる

こと

様々な場面で障害者が参

画できる場面が増えるこ

と

障害者を支援するサービ

スが充実していくこと

成年後見制度等権利擁護

のための法律・制度が充

実していくこと

障害者の立場で思いを話

してくれる人が増えるこ

と

障害者と障害者の団体が

力をつけていくこと

62.833.654.923.338.121.361.629.743.515.527.715.863.930.256.228.447.328.463.038.162.323.743.224.559.633.751.017.331.714.465.938.568.138.545.224.4020406080100


image368.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image369.png




image370.emf
知っている知らない無回答


image371.emf
回答者数 =

全　体426

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

43.945.043.251.950.952.54.24.14.30%20%40%60%80%100%


image372.emf
利用している利用していない無回答


image373.emf
回答者数 =

全　体187

愛の手帳所持者76

精神障害者保健福

祉手帳所持者

111

7.514.52.792.585.597.30%20%40%60%80%100%


image28.emf
診断された診断されていない無回答


image374.png




image375.emf
％

必要がないため

手続きが難しいため

費用が高いため

特に理由はない

その他

無回答

57.89.214.519.112.14.652.312.326.215.421.53.161.17.47.421.36.55.6020406080100


image376.emf
全体（回答者数= 173）愛の手帳所持者（回答者数= 65）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 108）


image2640.emf
％

必要がないため

手続きが難しいため

費用が高いため

特に理由はない

その他

無回答

57.89.214.519.112.14.652.312.326.215.421.53.161.17.47.421.36.55.6020406080100


image2650.emf
全体（回答者数= 173）愛の手帳所持者（回答者数= 65）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 108）


image377.emf
知っている知らない無回答


image378.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

66.970.063.963.474.064.426.620.031.431.118.333.36.610.04.75.47.72.20%20%40%60%80%100%


image379.png




image380.emf
できると思うできないと思うわからない無回答


image381.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

36.742.331.444.051.95.242.439.450.328.026.978.515.810.614.224.114.414.85.17.74.13.96.71.50%20%40%60%80%100%


image29.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

26.82.355.027.21.965.965.686.135.568.991.330.47.611.69.53.96.73.70%20%40%60%80%100%


image382.png




image383.emf
％

家族・介助（支援）者等の手助けが

ないため

避難場所が遠いため

避難場所や行き方がわからないため

避難場所へ行く手段がないため

緊急時がどんな時かわからないため

緊急時の情報が入らないため

その他

無回答

48.414.525.416.931.514.818.94.841.025.418.027.916.415.624.67.437.65.929.410.649.420.020.03.544.419.429.218.131.920.813.94.260.721.417.932.17.13.63.67.165.13.830.24.740.68.518.92.8020406080100


image384.emf
全体（回答者数= 413）身体障害者手帳所持者（回答者数= 122）愛の手帳所持者（回答者数= 85）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 72）難病医療券所持者（回答者数= 28）児童（回答者数= 106）


image385.png




image386.emf
いるいない緊急通報等を利用している無回答


image387.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

29.635.534.321.033.723.756.145.247.967.355.870.43.15.50.62.73.80.711.213.917.28.96.75.20%20%40%60%80%100%


image388.png




image389.emf
％

エレベータがないと一人

では移動できないこと

集団生活になじめるか

どうか

治療の継続ができるか

どうか

その他

特に不安は感じない

無回答

6.830.326.95.57.49.810.615.223.53.99.412.63.037.311.87.76.510.14.741.643.67.07.47.811.59.640.41.98.711.53.050.411.16.73.05.9020406080100


image390.emf
％

一人で避難できるか

どこに避難すればよいか

避難所がバリアフリーか

どうか

情報が手に入るかどうか

特殊な医療機器やストー

マ装具（消化器系・尿路

系・オムツ等）が手に入

るかどうか

薬等が手に入るかどうか

職場から自宅に帰れるか

41.229.39.630.510.441.212.834.520.315.527.415.538.76.544.433.77.123.75.926.626.642.432.76.640.16.656.817.132.718.36.726.09.658.710.657.046.77.431.111.922.23.7020406080100


image391.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image30.emf
診断された診断されていない無回答


image392.png




image393.emf
％

結婚できるか

必要な医療や機能訓練が

受けられるか

希望する施設に入所でき

るか

災害時に支援を受けられ

るか

その他

特に不安なことはない

無回答

11.720.222.224.85.09.211.21.315.222.325.83.514.517.415.412.429.624.35.97.78.914.825.716.724.97.05.47.08.721.29.622.12.99.616.327.430.432.625.25.25.93.7020406080100


image394.emf
％

将来一緒に暮らす家族が

いるか

一緒に住む家族がいなく

なった時、一人で暮らせ

るか

日常の介助（支援）者は

確保できるか

住宅は確保できるか

希望する仕事につけるか

働く場はあるか

十分な収入は得られるか

23.744.021.424.021.127.841.315.530.321.311.35.26.819.426.650.921.327.221.931.439.125.749.418.736.630.439.365.415.429.820.212.514.421.233.741.567.428.134.144.454.854.8020406080100


image395.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image396.png




image397.emf
％

障害に対する早期の対応

と地域での支援体制の

確立

一人ひとりに「サービス

等利用計画」などを作成

し、切れ目のない支援を

行えるしくみづくり

障害の有無を問わず、子

どもが「ともに地域で育

つ」場の確保

障害のある子どもがいる

家族の休息や就業したい

人を支援する体制づくり

障害のある市民の学びと

成長を支援するしくみづ

くり

障害に関する講座の開催

や、それらの講座の情報

発信

文化・スポーツ活動等の

参加機会拡充

一般就労を希望する障害

のある市民の支援と仕事

を長く続けるようなしく

みづくりを進める

障害者施設における福祉

就労の質を改め、工賃を

上げるようなしくみづく

りを進める

36.829.726.133.920.116.613.333.829.716.033.524.221.921.316.113.214.822.617.429.026.624.334.320.114.810.131.436.740.532.321.831.122.623.314.845.934.635.626.021.233.718.314.410.628.823.148.144.449.668.125.915.613.343.745.2020406080100


image398.emf
％

ボランティア活動の充実

障害のある人の雇用につ

いての企業向けセミナー

等の機会を増やす

地域自立支援協議会の

活用・機能強化

障害のある人とその家

族・施設・団体が障害福

祉に関する情報を共有で

きるようにする

障害のある人等の安全・

安心を確保すること

地域で医療的なケアや相

談が受けられるしくみづ

くりを進める

障害のある市民も、一人の

人間として差別を受けるこ

となく尊重され、その生

命、身体、財産等がしっか

り守られる社会をつくる

身近な地域で周囲の人々

と関わりながら暮らして

いけるようにする

地域での自宅で生活する

ことのが難しい方が安心

して暮らせるように支援

を行う

16.021.612.631.142.828.642.625.525.621.918.714.810.624.535.824.232.321.322.314.817.210.733.745.028.443.829.025.414.428.816.333.146.731.150.227.226.514.421.26.724.038.531.735.619.223.115.629.617.044.451.931.955.632.634.1020406080100


image399.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image400.png




image401.emf
％

見る・話す・聞く等のコ

ミュニケーション障害に

対する支援のしくみをつ

くる

公共施設、駅や道路等の

バリアフリー化

昼間に活動する場所や住

んでいる環境の整備を行

う

障害のある人と一緒に住

む家族の健康と暮らしを

支えるしくみをつくる

特にない

その他

無回答

21.926.519.235.76.84.312.120.031.313.224.510.62.918.118.918.916.034.98.94.111.222.223.325.740.55.17.07.412.528.815.435.63.80.020.237.028.927.453.30.75.92.2020406080100


image31.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

5.26.54.17.42.91.586.782.981.787.290.497.88.110.614.25.46.70.70%20%40%60%80%100%


image402.png




image403.emf
18・19歳20～29歳30～39歳40～49歳50～59歳60～69歳70～79歳80歳以上無回答


image404.emf
回答者数 =

　140

2.110.714.318.621.413.618.60.70%20%40%60%80%100%


image405.emf
会社員公務員自営業・自由業会社経営者・会社役員パート・アルバイト専業主婦・主夫学生無職その他無回答


image406.emf
回答者数 =

　140

28.68.66.416.415.03.617.93.60%20%40%60%80%100%


image407.png




image408.emf
回答者数 = 140％

自分一人

配偶者（夫または妻）

父、母

息子、娘（息子の妻、または娘の夫も

含む）

兄弟、姉妹

祖父、祖母

甥、姪

孫

その他の親族

友人や仲間との共同生活

その他

無回答

12.170.015.750.05.70.70.00.00.70.70.01.4020406080100


image409.emf
２人３人４人５人６人以上無回答


image410.emf
回答者数 =

　140

21.424.321.45.72.924.30%20%40%60%80%100%


image411.png




image32.png




image412.emf
いるいない無回答


image413.emf
回答者数 =

　140

6.492.90.70%20%40%60%80%100%


image414.emf
回答者数 = 140％

学校で交流している

職場で交流している

地域で交流している

趣味のサークル活動で交流している

ボランティア活動で交流している

その他

交流している人はいない

無回答

0.012.12.12.10.77.175.71.4020406080100


image415.png




image416.emf
内容までよく知っている言葉だけは知っているはじめて聞いた無回答


image417.emf
回答者数 = 140

ア）視覚障害

イ）聴覚障害

ウ）音声言語障害

エ）肢体不自由

オ）内部障害

   （心臓・腎臓・直腸等）

カ）知的障害

キ）発達障害

ク）高次脳機能障害

ケ）統合失調症

コ）気分障害（うつ病等）

サ）パーソナリティ障害

シ）アルコール・薬物等依存症

ス）難病

71.469.327.950.025.756.451.423.637.952.111.460.039.327.929.345.037.139.341.445.742.953.641.441.439.357.125.79.330.70.70.731.46.45.045.72.10.71.41.43.64.31.42.12.12.11.41.40.71.40%20%40%60%80%100%


image418.png




image419.emf
あるない無回答


image420.emf
回答者数 =

　140

63.636.40%20%40%60%80%100%


image421.emf
回答者数 = 89％

身内などに障害のある人がいて、その

大変さを知っているから

近所付き合いや親戚付き合いなどで

職場に障害のある人がいて支え合う

気持ちから

困っているときはお互い様という気持ち

から

自分の仕事に関連しているから

将来、自分も障害のある状態になるかも

しれないから

それが当たり前だと思っているから

なんとなくやっている

その他

わからない

無回答

25.815.714.646.130.319.143.812.44.50.00.0020406080100


image33.emf
自宅（アパート、借家等含む）グループホーム障害者入所施設病院に入院その他無回答


image422.png




image423.emf
回答者数 = 51％

たまたま機会がなかったから

自分が何をすればよいかわからなかった

から

どのように接したらよいかわからなかった

から

お節介になるような気がしたから

専門の人や関係者にまかせた方がよいと

思ったから

自分にとって負担になるような気がした

から

何かあったときに責任が取れないから

その他

特に理由はない

わからない

無回答

76.521.629.49.85.95.915.73.99.80.03.9020406080100


image424.emf
回答者数 = 140％

障害のある方に対する知識・援助の仕方に

ついて学び、支援したい

障害のある方に対してボランティア活動を

したい

施設などの行事の手伝いをしたい

街なかで見かけた障害のある方に対して援

助したい

その他

無回答

27.910.09.365.05.79.3020406080100


image425.png




image426.emf
知っている言葉だけは聞いたことがある知らない無回答


image427.emf
回答者数 =

　140

44.341.413.60.70%20%40%60%80%100%


image428.emf
全然足りないと思う少し足りないと思うあると思うわからない無回答


image429.emf
回答者数 =

　140

30.744.310.015.00%20%40%60%80%100%


image430.png




image431.emf
回答者数 = 105％

教育の機会

仕事や収入

近所づきあい

地域の行事や集まり

店員の応対や態度

医者にかかりにくいこと

交通機関や建築物の配慮

街なかでの人の視線

行政職員などの応対や態度

その他

無回答

46.761.923.817.120.011.459.041.014.33.81.9020406080100


image34.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

87.386.572.890.790.498.54.51.317.83.11.91.62.33.60.41.00.72.32.61.23.13.83.05.83.02.31.31.61.80.42.90.70%20%40%60%80%100%


image432.png




image433.emf
内容までよく知っている言葉だけは知っているはじめて聞いた無回答


image434.emf
回答者数 = 140

ア）特別支援教育

イ）法定雇用率

ウ）ジョブコーチ

   （職業適応援助者）

32.924.310.047.936.422.114.334.362.15.05.05.70%20%40%60%80%100%


image435.emf
回答者数 = 140％

障害の早期発見・早期支援

障害を軽減するための訓練やリハビリ

普通学校での障害児支援の充実

特別支援学校での教育・支援の充実

学校卒業後の社会生活で役立つ教育

学校・教育施設のバリアフリー化

障害児支援ボランティアの育成

障害のない子どもとの交流機会の拡大

障害のある子どもに対する地域や社会の

理解促進

学校における教員や児童、生徒の理解促進

その他

無回答

61.439.337.142.147.136.425.037.162.155.06.42.1020406080100


image436.png




image437.emf
回答者数 = 140％

身体に障害のある方が働いている

知的障害のある方が働いている

精神障害・発達障害のある方が働いている

いずれの方も働いていない

わからない

その他

自分自身が働いていないので答えられない

無回答

17.16.47.127.115.72.922.99.3020406080100


image438.emf
回答者数 = 140％

地域や社会での障害への理解を深める

会社や事業所等の上司や同僚の障害への理解を促進

する

職場環境のバリアフリー化をすすめる

障害者を多く雇用する企業への支援や優遇を進める

行政機関が障害者雇用を進める

障害者施設等での就業を拡大する

就学中の障害のある児童・生徒に対して、きめ細か

な進路指導を行う

職場に定着するための支援を進める

その他

無回答

67.152.943.647.145.024.336.454.32.94.3020406080100


image439.png




image440.emf
まだ多くの差別が行われている障害者への理解が進みつつあり、以前より差別は少なくなってきていると思う差別は減ってきているが、目に見えない潜在的な差別がまだあると思う差別はなくなったと思う障害者差別についてはよくわからない無回答


image441.emf
回答者数 =

　140

21.417.949.35.75.70%20%40%60%80%100%


image35.emf
自分一人２人３人４人以上無回答


image442.emf
内容までよく知っている名前を聞いたことがあるが、内容はよく知らない聞いたことがない／初めて聞いた無回答


image443.emf
回答者数 =

　140

1.421.477.10%20%40%60%80%100%


image444.png




image445.emf
知っていた知らなかった無回答


image446.emf
回答者数 =

　140

9.390.00.70%20%40%60%80%100%


image447.emf
知っていた知らなかった無回答


image448.emf
回答者数 =

　140

6.493.60%20%40%60%80%100%


image449.png




image450.emf
十分に伝わっているだいたい伝わっているあまり伝わっていないほとんど伝わっていない


image451.emf
回答者数 =

　140

5.069.324.31.40%20%40%60%80%100%


image36.emf
回答者数 =

全　体851

身体障害者手帳

所持者

268

愛の手帳所持者123

精神障害者保健

福祉手帳所持者

233

難病医療券所持者94

児童133

16.019.45.724.022.327.744.013.030.029.83.028.219.839.030.533.027.827.114.942.315.013.868.40.91.90.41.10.80%20%40%60%80%100%


image452.emf
回答者数 = 140％

新聞記事や広告

テレビ番組やCM

雑誌記事や広告

書籍

福祉に関するインターネットサイト

市のホームページ

「広報ひの」等のお知らせ

自治会の回覧板

行政機関等のパンフレット

障害者団体からの案内

社会福祉協議会からのお知らせ

学校からのお知らせ

各種講座や講演会

会社や学校での講習会

病院や医療機関

福祉施設

民生委員・児童委員

公共施設の掲示板

その他

無回答

37.959.313.611.413.67.138.64.37.13.65.77.94.38.615.07.11.45.77.12.1020406080100


image453.png




image454.emf
回答者数 = 140％

道路の段差や階段など歩道の整備が十分で

ない

自転車の放置など歩行や移動の障害になる

ものが多い

まちの中にベンチや休憩所などのゆとりの

ある空間が少ない

電車やバスが利用しにくい

障害のある人が利用しやすい施設が少ない

病院などの保健・医療機関が十分でない

地域で暮らすための福祉サービスの制度が

十分でない

障害のある人への理解や協力がない

働く場所が十分でない

障害のある児童・生徒が希望する学校に

通う環境が整っていない

生涯を通じて学んだり趣味の活動をする

場所が少ない

災害時に避難するためのしくみが整って

いない

特にない

その他

無回答

53.626.430.725.734.314.317.135.735.022.914.327.12.92.91.4020406080100


image455.png




image456.emf
回答者数 = 140％

障害者が利用しやすい施設への改修を進める

移動困難な障害者に配慮して、交通機関や道路の

バリアフリー化を進める

地域や社会の人々が障害者を受け入れられるよう、

広報や周知啓発活動を充実する

障害理解を促進するため、学校における福祉教育や

福祉体験の場を拡充する

障害者の社会参加を補助するボランティアの育成に

力を入れる

家族が積極性を持ち、障害者の社会参加を援助する

障害者自身が積極性を持つ

わからない

その他

無回答

45.757.147.952.935.711.413.66.41.43.6020406080100


image457.emf
思う思わないわからない無回答


image458.emf
回答者数 =

　140

7.115.077.90%20%40%60%80%100%


image459.png
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image460.emf
社会福祉法人医療法人一般社団法人・一般財団法人公益社団法人・公益財団法人営利企業（株式会社・有限会社・合同会社等）特定非営利活動法人（ＮＰＯ法人）その他無回答


image461.emf
回答者数 =

　131

36.61.55.333.622.10.80%20%40%60%80%100%


image37.png




image462.emf
2000年以前2001年～2005年2006年～2010年2011年～2015年2016年～2020年2021年以降無回答


image463.emf
回答者数 =

　131

19.88.49.921.426.010.73.80%20%40%60%80%100%


image464.png




image465.png




image466.png




image467.png




image468.png




image469.png




image470.emf
黒字損益はないやや赤字大幅な赤字その他無回答


image471.emf
回答者数 =

居宅介護17

重度訪問介護11

同行援護6

行動援護2

生活介護11

就労移行支援3

就労継続支援（Ｂ型）12

短期入所

（ショートステイ）

3

施設入所支援1

共同生活援助

（グループホーム）

28

自立生活援助1

計画相談支援11

地域移行・地域定着2

児童発達支援6

放課後等デイサービス14

保育所等訪問支援1

障害児相談支援6

障害児入所支援1

その他4

11.827.316.781.833.350.066.739.39.133.335.735.327.366.7100.09.116.7100.017.99.1100.050.042.925.029.436.49.18.333.335.7100.018.27.133.325.011.89.116.733.325.07.163.616.714.3100.066.750.011.833.3100.00%20%40%60%80%100%


image38.emf
％

一人暮らし

父・母

兄弟姉妹

夫・妻

子ども・孫

その他

無回答

12.142.020.830.020.93.66.714.69.33.748.936.23.09.04.185.443.10.81.64.14.917.239.111.629.616.33.08.620.210.64.355.340.43.23.20.094.762.41.52.36.03.0020406080100


image472.png




image473.emf
回答者数 = 131％

職員の確保

職員の定着率が低い

専門職の確保

利用者の確保

利用者や家族がサービスをよく理解してい

ない

経営経費・活動資金が不足している

利用者からの苦情や事故への対応

訪問や送迎が非効率（エリアが広い等）

設備等の職場環境

情報の入手や活用のしかたが十分ではない

他サービス事業所との競合が激しい

他サービス事業所との連携

医療ニーズへの対応

報酬単価が低い

市民・近隣住民の理解

その他

特にない

無回答

75.620.644.321.414.526.00.08.419.110.73.16.913.048.18.45.30.86.1020406080100


image474.png




image475.emf
十分であるやや不足している不足している非常に不足しているわからない無回答


image476.emf
回答者数 =

　131

13.745.022.117.60.80.80%20%40%60%80%100%


image477.emf
回答者数 = 111％

離職率が高い（定着率が低い）

採用が困難

その他

無回答

78.478.430.60.9020406080100


image478.png




image479.emf
回答者数 = 87％

能力や実績に照らして、給与（賃金）や

手当が低いため

業務量、労働時間、超過勤務が多いため

勤務ローテーションやシフトが不規則な

ため

有給休暇や特別休暇等が取りにくいため

キャリアアップ・研修制度・資格取得等の

人材育成が不十分なため

人員不足による、個々の責任の負担が

大きいため

夜間や深夜時間帯の勤務における緊急対応

への不安があるため

身体的負担が大きい（体力に不安がある）

ため

精神的負担が大きいため

障害福祉事業に対する社会的評価が低い

ため

職場の人間関係が難しいため

その他

無回答

49.424.139.118.421.847.121.825.333.343.716.113.80.0020406080100


image480.png




image481.png




image39.emf
全体（回答者数= 851）身体障害者手帳所持者（回答者数= 268）愛の手帳所持者（回答者数= 123）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 233）難病医療券所持者（回答者数= 94）児童（回答者数= 133）


image482.png




image483.emf
あるない無回答


image484.emf
回答者数 =

　131

74.023.72.30%20%40%60%80%100%


image485.png




image486.emf
回答者数 = 97％

居宅介護

重度訪問介護

同行援護

行動援護

重度障害者等包括支援

療養介護

生活介護

自立訓練（機能訓練）

自立訓練（生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（Ａ型）

就労継続支援（Ｂ型）

就労定着支援

短期入所（ショートステイ）

施設入所支援

共同生活援助（グループホーム）

自立生活援助

計画相談支援

地域移行・地域定着

児童発達支援

医療型児童発達支援

放課後等デイサービス

居宅訪問型児童発達支援

保育所等訪問支援

障害児相談支援

障害児入所支援

その他

無回答

22.719.614.414.46.26.28.20.00.00.00.00.00.03.10.00.00.00.00.08.20.015.50.00.00.00.04.153.6020406080100


image487.png




image488.emf
回答者数 = 97％

居宅介護

重度訪問介護

同行援護

行動援護

重度障害者等包括支援

療養介護

生活介護

自立訓練（機能訓練）

自立訓練（生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（Ａ型）

就労継続支援（Ｂ型）

就労定着支援

短期入所（ショートステイ）

施設入所支援

共同生活援助（グループホーム）

自立生活援助

計画相談支援

地域移行・地域定着

児童発達支援

医療型児童発達支援

放課後等デイサービス

居宅訪問型児童発達支援

保育所等訪問支援

障害児相談支援

障害児入所支援

その他

無回答

1.03.11.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.03.10.05.20.00.00.00.00.090.7020406080100


image489.png




image490.emf
回答者数 = 97％

居宅介護

重度訪問介護

同行援護

行動援護

重度障害者等包括支援

療養介護

生活介護

自立訓練（機能訓練）

自立訓練（生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（Ａ型）

就労継続支援（Ｂ型）

就労定着支援

短期入所（ショートステイ）

施設入所支援

共同生活援助（グループホーム）

自立生活援助

計画相談支援

地域移行・地域定着

児童発達支援

医療型児童発達支援

放課後等デイサービス

居宅訪問型児童発達支援

保育所等訪問支援

障害児相談支援

障害児入所支援

その他

無回答

0.03.11.00.00.00.04.10.00.00.00.01.00.01.01.06.20.01.00.01.00.04.10.00.00.00.00.080.4020406080100


image491.png
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image492.emf
回答者数 = 97％

居宅介護

重度訪問介護

同行援護

行動援護

重度障害者等包括支援

療養介護

生活介護

自立訓練（機能訓練）

自立訓練（生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（Ａ型）

就労継続支援（Ｂ型）

就労定着支援

短期入所（ショートステイ）

施設入所支援

共同生活援助（グループホーム）

自立生活援助

計画相談支援

地域移行・地域定着

児童発達支援

医療型児童発達支援

放課後等デイサービス

居宅訪問型児童発達支援

保育所等訪問支援

障害児相談支援

障害児入所支援

その他

無回答

21.623.714.414.40.00.08.20.00.00.00.01.00.00.00.04.10.017.52.16.20.09.30.01.07.20.05.234.0020406080100


image493.png




image494.emf
回答者数 = 97％

居宅介護

重度訪問介護

同行援護

行動援護

重度障害者等包括支援

療養介護

生活介護

自立訓練（機能訓練）

自立訓練（生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（Ａ型）

就労継続支援（Ｂ型）

就労定着支援

短期入所（ショートステイ）

施設入所支援

共同生活援助（グループホーム）

自立生活援助

計画相談支援

地域移行・地域定着

児童発達支援

医療型児童発達支援

放課後等デイサービス

居宅訪問型児童発達支援

保育所等訪問支援

障害児相談支援

障害児入所支援

その他

無回答

0.00.00.01.00.00.05.20.00.00.00.03.10.02.10.08.20.02.12.10.00.02.10.00.00.00.00.079.4020406080100


image495.png




image496.emf
あるない無回答


image497.emf
回答者数 =

　131

45.051.13.80%20%40%60%80%100%


image498.emf
回答者数 = 131％

居宅介護

重度訪問介護

同行援護

行動援護

重度障害者等包括支援

療養介護

生活介護

自立訓練（機能訓練）

自立訓練（生活訓練）

就労移行支援

就労継続支援（Ａ型）

就労継続支援（Ｂ型）

就労定着支援

短期入所（ショートステイ）

施設入所支援

共同生活援助（グループホーム）

自立生活援助

計画相談支援

地域移行・地域定着

児童発達支援

医療型児童発達支援

放課後等デイサービス

居宅訪問型児童発達支援

保育所等訪問支援

障害児相談支援

障害児入所支援

その他

無回答

4.61.51.53.10.80.09.20.00.02.30.03.80.03.10.011.50.89.20.83.80.03.80.03.10.80.00.064.9020406080100


image499.png




image500.emf
現在、実施に向けて検討している実施に向けて検討したことはあるが、現在は検討していない。当面は動向を見守る検討したことはないその他無回答


image501.emf
回答者数 =

　131

0.822.958.09.29.20%20%40%60%80%100%


image41.emf
％

入口や廊下が狭く移動しにくい

階段や段差に苦労している

浴室・トイレ等家の設備が使いにくい

引っ越したいが家が借りられない

駐車場がない・借りられない

家賃が高すぎる

駅やバス停が遠く、交通が不便

賃貸住宅のため住宅のリフォームができない

特に困っていることはない

その他

無回答

3.016.08.82.50.35.07.70.650.37.514.93.417.29.72.60.43.77.50.749.69.014.62.112.86.42.10.08.58.50.052.13.216.0020406080100


image502.emf
回答者数 = 107％

事業に必要な資格取得者等、新たな職員の

確保

共生型に対応しうる職員の能力育成

職員の共生型に対する制度の理解

参入資金の調達

指定の申請手続き

環境設備の課題

収益性の確保

特にない

その他

無回答

60.761.740.248.629.953.343.016.86.53.7020406080100


image503.png




image504.emf
回答者数 = 131％

事業所内ですべての従業員向けに研修を実施して

いる

東京都など外部で実施している研修に事業所管理者

や従業員が参加している

虐待防止委員会を設置している

虐待防止マニュアル等を作成しその内容をすべての

従業員に周知している

従業員の抱える不安や課題に対応するなどの体制を

構築し、従業員の負荷軽減に努めている

虐待防止に関する責任者を定めている

事業所内に虐待防止に関する意識・関心を高める

ための掲示物等を掲示している

虐待事案発生時の対応方法等を具体的に文書化して

いる

障害のある方やそのご家族、地域の人等に対し

虐待の防止に関する普及・啓発を実施している

地域における虐待防止について事業者間の連携を

図っている

その他

特に取り組んでいない

無回答

93.167.984.773.356.589.358.843.518.318.32.30.00.0020406080100


image505.png




image506.emf
回答者数 = 131％

定期的に避難訓練を実施

備蓄品の整備

ロッカー、棚等の転倒防止措置

緊急連絡網の作成

利用者・家族等との安否確認や連絡方法の

共有

利用者・家族と避難場所の共有

災害発生時対応マニュアルを作成

避難経路の確保

建物の耐震化

利用者・職員情報の紙媒体での保管

特に取り組んでいない

その他

無回答

71.874.070.261.142.731.366.450.437.438.20.03.11.5020406080100


image507.png
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image508.emf
策定済み策定中策定していない無回答


image509.emf
回答者数 =

　131

25.251.122.11.50%20%40%60%80%100%


image510.emf
回答者数 = 29％

策定が義務化されることを知らない

どのように策定したらよいかわからない

策定するための時間的余裕がない

令和６年４月から義務化のため来年度策定

予定

その他

無回答

13.831.051.755.213.80.0020406080100


image511.png




image42.emf
全体（回答者数= 362）身体障害者手帳所持者（回答者数= 268）難病医療券所持者（回答者数= 94）


image512.emf
該当している該当していない無回答


image513.emf
回答者数 =

　131

38.959.51.50%20%40%60%80%100%


image514.emf
はいいいえ無回答


image515.emf
回答者数 =

　51

70.629.40%20%40%60%80%100%


image516.png




image517.emf
はいいいえ無回答


image518.emf
回答者数 =

　36

66.727.85.60%20%40%60%80%100%


image519.png




image520.emf
回答者数 = 131％

利用者への安否確認

自宅から避難所までの移動支援

平常時の個別避難計画策定支援

避難場所へのヘルパー等職員の派遣

医療機器が必要な方等への非常用電源の

提供

非常用食料、衛生用品など物資の一時的

提供

検討したことがない

その他

無回答

78.632.820.619.812.251.15.33.83.8020406080100


image521.emf
不可能条件付で可能可能無回答


image43.emf
％

入口や廊下が狭く移動しにくい

階段や段差に苦労している

浴室・トイレ等家の設備が使いにくい

引っ越したいが家が借りられない

駐車場がない・借りられない

家賃が高すぎる

駅やバス停が遠く、交通が不便

賃貸住宅のため住宅のリフォームができない

特に困っていることはない

その他

無回答

3.016.08.82.50.35.07.70.650.37.514.93.417.29.72.60.43.77.50.749.69.014.62.112.86.42.10.08.58.50.052.13.216.0020406080100


image522.emf
回答者数 =

　131

63.418.318.30%20%40%60%80%100%


image523.png




image524.emf
回答者数 = 83％

場所がない

設備がない

対応できる職員が不足している

不測の事態があった場合に対応が出来ない

備蓄品が整備されていない

その他

無回答

65.151.880.739.824.119.30.0020406080100


image525.png




image526.png




image527.emf
回答者数 = 131％

事業継続計画（BCP）の策定

感染症対策マニュアルの作成

職員に対する感染症対策に関する研修等の開催

感染を予防するための備品（使い捨て手袋、マス

ク、手指消毒薬等）を常備

職員・利用者に対する手洗い・うがいの励行

職員・関係機関等への連絡体制の整備

利用者および面会者への注意喚起

サービスを利用する前の利用者の健康チェックの徹

底

利用者に対する健康管理の周知・啓発

特に取り組んでいない

その他

無回答

37.487.068.7100.096.264.972.581.764.10.00.80.0020406080100


image528.png




image529.emf
回答者数 = 131％

正しい情報または適切な対応の仕方などの

情報の入手

マスク、手指消毒薬等の確保

利用者、家族の相談対応

在宅支援の対応

職員の勤務体制の調整

行政関係の手続き

利用者の利用可否の判断

利用者の減少

クラスターの発生

新型コロナウイルス陽性や濃厚接触疑いに

よる職員の不足

サービス提供の制限

収入の減少

風評被害

特にない

その他

無回答

45.015.324.429.867.218.338.224.425.268.742.049.66.13.19.91.5020406080100


image530.png




image531.emf
回答者数 = 131％

医療的ケア者を受け入れている

医療的ケア児を受け入れている

受け入れていない

無回答

8.43.187.82.3020406080100


image44.emf
全体（回答者数= 362）身体障害者手帳所持者（回答者数= 268）難病医療券所持者（回答者数= 94）


image532.png




image533.emf
医療的ケアを実施できる介護職員（喀痰吸引等研修を修了した介護職員）がいる医療的ケアを実施できる介護職員（喀痰吸引等研修を修了した介護職員）はいない事業所に介護職員はいない無回答


image534.emf
回答者数 =

　131

15.336.635.912.20%20%40%60%80%100%


image535.emf
２人３人４人無回答


image536.emf
回答者数 =

　20

10.05.020.065.00%20%40%60%80%100%


image537.emf
１～２人３～５人６～10人11～15人16～20人21～30人31人以上無回答


image538.emf
回答者数 =

　20

15.035.010.05.05.030.00%20%40%60%80%100%


image539.png




image540.emf
回答者数 = 68％

研修費用の負担が大きい

研修場所が遠い

研修によるヘルパー不在時、業務体制に支

障が出る

研修の機会が少なく、受講するタイミング

が合わない

その他

無回答

23.510.347.123.517.620.6020406080100


image541.emf
回答者数 = 68％

対象者からの希望がない

開設にあたってのイニシャルコストの負担

が大きい

報酬単価など継続的に運営する上での財政

的負担が大きい

医療的ケアを実施するための職員のスキル

が不足している

緊急時等の対応についての相談先がない

医療的ケアにおける事故等のリスクが

大きい

その他

無回答

45.64.48.850.04.416.213.226.5020406080100


image43.png




image542.png




image543.emf
するしない無回答


image544.emf
回答者数 =

　68

23.545.630.90%20%40%60%80%100%


image545.png




image546.emf
回答者数 = 131％

障害の早期発見・保健指導体制の充実

早期療育体制の充実

地域リハビリテーション体制の充実

手当などの経済的支援の充実

就労の援助や雇用の促進

生涯学習や文化活動の充実

スポーツ・レクリエーション活動の充実

障害のある人の権利擁護施策の推進

障害のある人が住みやすい住宅の確保や居住環境の

改善・整備

賃貸物件に入居する際、保証人の役目を公的に行って

くれる制度

障害のある人の利用に配慮した公共施設、公園等の整備

障害のある人の利用に配慮した道路や交通機関の整備

障害のある人のコミュニケーション支援施策

（手話通訳、要約筆記など）

障害のある人のための防災体制の確立

成年後見制度の周知・促進

金銭管理の支援

保護者などがいなくなった後の生活支援の充実

市民のボランティア活動の推進

障害者理解への啓発や交流促進

インクルーシブ教育の推進

施設からの地域移行の推進

地域共生社会の実現に向けた施策の推進

総合的な相談体制の整備、充実

訪問医療、歯科治療、薬剤指導の整備、充実

自助グループ等障害者家族または当事者の参加できる

居場所づくりの支援及び情報提供

高齢者関係機関との連携

こども関係機関との連携

その他

特にない

無回答

21.416.019.147.352.728.230.536.646.629.036.622.919.145.831.320.661.19.245.821.428.233.645.032.821.433.619.15.31.55.3020406080100


image547.png




image548.png




image549.emf
回答者数 = 131％

障害福祉に関する最新・適切な情報提供

障害福祉サービス事業従事者のスキルアップ

（育成）のための研修の支援

障害福祉サービス事業従事者の人材確保・定着の

ための支援

障害福祉サービス費請求等に関する相談体制の充実

不適正な事業所への指導

市民への適正なサービス利用についての啓発

処遇困難者への対応

事務手続きの簡略化

ボランティアの育成

保護者（介護者）支援策の充実

障害理解に対する啓発

その他

特にない

無回答

41.249.663.433.614.512.239.742.79.219.841.210.72.35.3020406080100


image45.emf
受けている受けていない・介助（支援）者不要無回答


image550.png




image46.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

50.443.264.545.934.669.640.243.525.448.256.723.09.413.210.15.88.77.40%20%40%60%80%100%


image47.png




image48.emf
％

その他の親せき

福祉施設やグループ

ホーム等の職員

通所施設等の職員

ホームヘルパー

有償介助者（自費）

その他

無回答

1.618.523.47.51.210.05.30.717.99.017.21.511.98.22.837.635.84.60.97.36.40.015.322.04.21.711.05.12.816.78.311.12.811.15.63.22.137.20.00.08.50.0020406080100


image49.emf
％

配偶者（夫または妻）

父親

母親

息子、娘（息子の妻、

娘の夫も含む）

（18歳以下）

息子、娘（息子の妻、

娘の夫も含む）

（19歳以上）

祖父、祖母

兄弟、姉妹

（18歳以下）

兄弟、姉妹

（19歳以上）

20.029.545.44.18.43.13.99.81.632.87.512.79.021.60.70.02.20.036.758.70.00.03.75.522.033.120.340.73.45.90.00.810.238.95.611.111.113.90.00.013.91.173.495.70.00.010.612.84.3020406080100


image50.emf
全体（回答者数= 491）身体障害者手帳所持者（回答者数= 134）愛の手帳所持者（回答者数= 109）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 118）難病医療券所持者（回答者数= 36）児童（回答者数= 94）


image51.png




image52.emf
一緒に住む他の家族に頼みたい一緒に住んでいない家族や親せきに頼みたい介助や家事を手助けするホームヘルプサービスを利用したい施設への短期入所（ショートステイ）を利用したい知人・友人に頼みたいボランティアに頼みたいわからないその他無回答


image53.emf
回答者数 =

全　体491

身体障害者手帳

所持者

134

愛の手帳所持者109

精神障害者保健

福祉手帳所持者

118

難病医療券所持者36

児童94

22.29.727.511.911.151.110.211.96.412.713.97.412.416.45.515.322.27.412.614.217.45.916.711.71.22.21.71.11.00.71.81.722.022.417.429.719.418.16.37.513.84.21.112.014.910.116.916.72.10%20%40%60%80%100%


image54.png




image55.emf
％

趣味や休日のこと

生活全般を見守って

くれる人のこと

将来のこと

その他

特に不安はない

無回答

9.921.452.14.311.13.65.512.933.53.917.16.510.732.559.83.011.24.117.926.167.77.04.31.21.913.544.22.912.52.910.424.461.53.08.91.5020406080100


image56.emf
％

障害や健康のこと

生活費のこと

住宅・生活の場所の

こと

介助（支援）のこと

結婚・育児のこと

進学・学校生活のこと

就職・仕事のこと

56.236.920.719.67.510.429.59.955.526.111.318.71.61.310.037.933.118.318.36.58.328.473.964.634.222.215.63.551.063.530.816.315.46.70.020.241.518.523.021.57.454.842.2020406080100


image57.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）
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image59.emf
％

通所している事業所

学校の先生

相談員

障害者団体

インターネットで

調べる

相談する人（所）は

ない

その他

無回答

19.29.96.11.516.04.29.44.56.80.06.10.312.35.211.07.730.214.87.71.27.12.416.03.619.11.97.04.325.34.37.02.32.90.00.01.020.26.72.93.846.749.66.70.014.82.27.43.0020406080100


image60.emf
％

父・母・その他家族

相談を受けてくれる

事業所

障害のある知人・友人

障害のない知人・友人

市役所

医療機関

社会福祉協議会

民生委員・児童委員

62.118.17.611.416.129.42.90.857.414.56.59.419.421.62.61.669.219.57.16.516.617.85.30.655.624.110.518.318.749.83.90.859.610.61.013.510.626.01.00.077.818.510.47.47.425.90.00.0020406080100


image61.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）


image62.png




image63.emf
現在の家族と一緒に暮らしたい結婚して家庭をつくって暮らしたい気の合う知人や友人と暮らしたい障害のある人が入所する施設や福祉施設等で暮らしたい一人で暮らしたい特にない・わからないその他無回答


image64.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

40.049.722.536.651.037.87.71.010.711.39.611.11.50.63.01.92.29.07.421.94.74.88.112.313.211.218.37.73.718.915.514.818.722.129.63.03.55.91.63.07.69.010.17.04.84.40%20%40%60%80%100%
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image66.emf
％

生活訓練などの充実

経済的な負担の軽減

相談対応等の充実

コミュニケーションに

ついての支援

異性と出会う機会

家族の理解

地域の人の障害のある人へ

の理解

趣味活動の充実

その他

特に必要だと思うことは

ない

無回答

12.238.622.218.96.821.920.319.83.85.87.04.531.610.38.41.018.711.014.84.27.49.014.830.824.923.110.114.823.121.33.68.98.914.053.735.826.512.529.227.226.13.93.94.32.935.613.54.83.826.02.910.61.06.73.830.437.826.734.17.421.538.524.45.21.57.4020406080100


image67.emf
％

住まいを契約する時の

保証人

公営住宅に優先して住む

ことができること

民間住宅に住みやすくなる

こと

働く場所があること

通所施設や日中の居場所が

近くにあること

入居できるグループホーム

等が近くにあること

病院や診療所が近くにある

こと

いざという時に施設に

入れること

必要な在宅サービスを

受けられること

自宅にいながら医療ケア等

が適切に受けられること

収入が確保できること

11.111.77.733.119.314.135.127.925.321.142.612.25.56.12.39.410.38.734.230.331.035.221.610.110.15.343.227.230.233.130.818.35.340.222.222.616.747.117.510.539.722.624.518.766.95.87.75.824.06.72.936.525.026.924.037.58.18.97.455.643.021.529.631.121.511.151.1020406080100
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image68.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）
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image70.emf
通っている通っていない無回答


image71.emf
回答者数 =

全　体975

身体障害者手帳

所持者

310

愛の手帳所持者169

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

難病医療券所持者104

児童135

75.160.365.191.487.580.719.732.330.24.36.717.05.27.44.74.35.82.20%20%40%60%80%100%
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image73.emf
％

手話通訳や点字案内が

少ない

医療機関内での介助

（支援）が受けられな

い

訪問看護を受けにくい

リハビリの場が少ない

特にない

その他

無回答

0.92.21.17.142.75.811.72.60.30.67.150.04.516.10.02.40.67.137.35.38.30.42.32.77.439.78.911.30.02.90.04.852.92.910.60.05.20.78.130.45.97.4020406080100


image74.emf
％

かかりつけの病院まで

の通院手段が確保しに

くい

診療（受診）のための

介助（支援）者がいな

い、または確保しにく

い

障害者・児を診療して

くれる（健康管理の相

談できる）病院等が少

ない

障害者・児を入院させ

てくれる病院等が少な

い

医師や看護師等のス

タッフの障害に対する

理解や認識が薄い

自覚症状等をうまく伝

えられない（または伝

わらない）、医師や看

護師等の説明が理解し

にくい

障害があることが理由

で、風邪や虫歯等、主

疾患（障害）以外の病

気や歯科診療を受けに

くい

医療機関の建物がバリ

アフリーになっていな

い

12.04.713.35.27.817.88.52.60.97.72.34.81.95.59.43.93.910.76.521.311.88.329.011.83.613.27.48.95.410.524.98.61.921.24.82.90.01.96.75.81.014.13.039.38.111.918.517.00.7020406080100


image75.emf
全体（回答者数= 975）身体障害者手帳所持者（回答者数= 310）愛の手帳所持者（回答者数= 169）精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）難病医療券所持者（回答者数= 104）児童（回答者数= 135）
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image77.emf
ここ数年（５年程度）でみるとかなりよくなったと感じているここ数年（５年程度）でみるとよくなったと感じているが、まだまだよくなる可能性はあると思うここ数年（５年程度）でみるとあまりよくなったとは思えないここ数年（５年程度）ではまったくよくなっていない無回答
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image78.emf
回答者数 =

全　体549

身体障害者手帳

所持者

310

難病医療券所持者104

児童135

10.711.013.58.141.938.744.247.422.821.919.227.44.03.93.84.420.624.519.212.60%20%40%60%80%100%
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image82.emf
ほとんど毎日週に２～３日月に１～２日ほとんど出かけない無回答


image83.emf
回答者数 =

精神障害者保健

福祉手帳所持者

257

41.632.715.24.75.80%20%40%60%80%100%


image84.emf
２時間未満２時間～３時間未満３時間～４時間未満４時間～５時間未満５時間～６時間未満６時間～７時間未満７時間以上無回答


image85.emf
回答者数 =

精神障害者保健福

祉手帳所持者

257

8.610.55.84.34.35.116.345.10%20%40%60%80%100%


image86.emf
％

他人の視線が気になる

他人との会話が難しい

障害のある人に対する障害のない人からの

理解が少ない

付き添ってくれる人がいない

その他

特にない

無回答

29.624.925.712.814.833.57.0020406080100


image87.emf
精神障害者保健福祉手帳所持者（回答者数= 257）


