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LINEを活用した自治会役員活動
第二日野万自治会（令和2年度）の紹介

自治会加入世帯：１３５
活動拠点：第二日野万地区センター

第二日野万児童遊園（お祭り会場）

日野橋南詰から甲州街道駅北側一帯



LINEを活用した自治会役員活動
ＬＩＮＥ活用概要（１）

理事 会長

副会長

・回覧編集発行前確認
・チラシデザイン印刷前確認
・作業予定と実施状況連絡
・講演会配布資料の提示 など

回覧作成
講演会内容通知
連絡確認
その他

連絡確認

理事会議事録作成

作業報告

資料の内容確認
問題の連絡

LINE



LINEを活用した自治会役員活動
ＬＩＮＥ活用概要（２）

書記に議事録修正依頼

清掃担当が作業終了連絡



LINEを活用した自治会役員活動
活用（１）回覧（おしらせ）

①会長が「おしら
せ」作成

②会長が「おしら
せ」を転送

③会長が「おしら
せ」をＬＩＮＥに
表示

④全員がＬＩＮＥ
表示の「おしら
せ」を確認

⑤会長が「おしら
せ」を印刷

⑥会長が「おしら
せ」を回覧担当へ
配布

⑦回覧担当が「お
しらせ」を理事へ
配布

⑧理事が「おしら
せ」を組内に回覧

２週間に１回独自編集発行



LINEを活用した自治会役員活動
活用（１）回覧（おしらせ）



LINEを活用した自治会役員活動
活用（２）新規加入勧誘

①全員でチラシ内
容と配布部数を検
討（役員会議）

②チラシ担当がチ
ラシ作成

③チラシ担当がチ
ラシを転送

④チラシ担当がチ
ラシをＬＩＮＥに
表示

⑤全員でＬＩＮＥ
表
示のチラシを確認

⑥チラシ担当がチ
ラシを印刷

⑦チラシ担当がチ
ラシを理事へ配布

⑧理事がチラシを
未加入世帯へポス
ティング

勧誘実施時

スキップ



LINEを活用した自治会役員活動
活用（２）新規加入勧誘

スキップ



LINEを活用した自治会役員活動
活用（３）清掃

①清掃担当がＬＩ
ＮＥに日時と場所
を記載

②全員でＬＩＮＥ
表示の日時と場所
を確認

③清掃実施 ④清掃担当が作業
状況を写真撮影

⑤清掃担当が
ＬＩＮＥに写真を
表示

⑥全員でＬＩＮＥ
表示の写真を確認

⑦ＬＩＮＥにコメ
ントがあれば応え
る

清掃実施時

スキップ



LINEを活用した自治会役員活動
活用（３）清掃

スキップ



LINEを活用した自治会役員活動

活用（４）講演会参加（外国人のための防災・減災教室）

①担当者が講演会
に参加

②担当者が配布資
料を写真撮影

③担当者がＬＩＮ
Ｅに写真を表示

④理事がＬＩＮＥ
表示の写真を確認

⑤質問等ある人は
ＬＩＮＥに記載

⑥担当者が講演の
中で回答を引出す

⑦担当者がＬＩＮ
Ｅに質問の回答を
記載

講演会参加時

スキップ



LINEを活用した自治会役員活動

活用（４）講演会参加（外国人のための防災・減災教室）

スキップ



LINEを活用した自治会役員活動
活用（５）理事会（役員会議）

①会長がＬＩＮＥ
に開催通知を記載

②全員でＬＩＮＥ
の開催通知を確認

③理事会（役員会
議）開催

④書記が議事録作
成

⑧会長が承認しＰ
Ｃに転送保存

⑦全員でＬＩＮＥ
の議事録を確認

⑥書記がＬＩＮＥ
に議事録を表示

⑤書記が議事録を
転送

1月に1回開催

スキップ



LINEを活用した自治会役員活動
活用（５）理事会（役員会議）

スキップ



LINEを活用した自治会役員活動
ＬＩＮＥ活用の効果（向上）

回覧（おしらせ）

新規加入勧誘

清掃

講演会参加

理事会（役員会議）

理事情報連絡の迅速性

活動内容周知の正確性

文書確認承認の同時性

新規情報知識の伝達性

理事活動意識の連帯感

作業進捗状況の明確性

１

２

３

４

５

●

●

●

●

●

病気入院や体調不良の連絡に励ましの言葉が一斉記載



LINEを活用した自治会役員活動
ＬＩＮＥ活用の課題

①理事の中にLINE未使用者（11人中1
人）

②記述できない機微なもの

③理事交代によるLINE活用の制限や中止も

④自治会内全体でのLINE活用ができないか

理事連絡係を設けて未使用者に細めに連絡

理事会の場や会長との個別会談の場

南新井自治会のLINEとHPの統合機能を参考

引継で有用性と運用方法の丁寧な説明
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