
日野市 バス交通に関する市民アンケート調査 調査票 
 

Ⅰ．回答するご本人についてお伺いします。 
 
年齢             歳 町名 町       丁目 

性別 １． 男性   ２． 女性 
住所 

小学校区 小学校区（不明の場合は不要）

世帯構成 
(同居する人、すべてに○

をつけてください) 
１．一人暮らし    ２．配偶者      ３．親    
４．子ども・孫     ５．兄弟や親戚    ６．その他 

職 業 
１．会社員・公務員・団体職員       ２．自営業（農林業・商工業など）   
３．学生・生徒     ４．アルバイト・パート     ５．専業主婦（夫） 
６．無職        ７．その他（                  ） 

運転免許 １．自動車運転免許あり     ２．原付・二輪のみ免許あり     ３．なし 

自動車保有 ①自分で自由に使える車がありますか    （ １． はい   ２． いいえ ）＊どちらかに○

バイク保有 ②自分で自由に使える原付･二輪がありますか（ １． はい   ２． いいえ ）＊どちらかに○

① 一人で立ち止まらずに階段を昇降できますか （１．はい  ２．いいえ ）＊どちらかに○
階段の昇降 

② 手すりを使わなくても階段を昇降できますか （１．はい  ２．いいえ ）＊どちらかに○

① 一人でバスに乗り降りできますか        （１．はい  ２．いいえ ）＊どちらかに○ 
バス利用 ② 利用するバス停留所まで無理なく歩けますか 

（１．無理なく歩ける    ２．歩けるが坂や段差があって苦労する   ３．歩けない）

介護保険での介護認定 (あてはまるものすべてに○をつけてください)         

１．介護認定を受けていない。 
２．介護認定を受けている。受けている方は、介護度を教えてください。（介護保険被保険者証を参考に） 

ｱ. 経過的要介護      ｲ. 要支援 １     ｳ. 要支援 ２     ｴ. 要介護 １ 
ｵ. 要介護 ２       ｶ. 要介護 ３     ｷ. 要介護 ４     ｸ. 要介護 ５  

 
Ⅱ．外出状況についてお伺いします。 
 
問１．あなたは、次に示す目的で、どのくらいの頻度で外出しますか。 

① 普段の外出頻度 
（すべての目的） 

１．週５日以上      ２．週３～４日     ３．週１～２日    
４．月２～３日      ５．月１日程度     ６．それ以下 

 

② 通勤・通学 
１．週５日以上      ２．週３～４日     ３．週１～２日    
４．月２～３日      ５．月１日程度     ６．それ以下 

③ 通院 
１．週５日以上      ２．週３～４日     ３．週１～２日    
４．月２～３日      ５．月１日程度     ６．それ以下 

④ 買い物 
１．週５日以上      ２．週３～４日     ３．週１～２日    
４．月２～３日      ５．月１日程度     ６．それ以下 

⑤ 市役所等の公的機関 
１．週５日以上      ２．週３～４日     ３．週１～２日    
４．月２～３日      ５．月１日程度     ６．それ以下 

⑥ 趣味・スポーツ・習い事 
１．週５日以上      ２．週３～４日     ３．週１～２日    
４．月２～３日      ５．月１日程度     ６．それ以下 

⑦ 友人や親戚との面会 
１．週５日以上      ２．週３～４日     ３．週１～２日    
４．月２～３日      ５．月１日程度     ６．それ以下 



問２．あなたは、次に示すそれぞれの目的について、ご自分で「したい」と思う外出ができていると

思いますか。 

① 通院 １．できている    ２．おおむねできている    ３．あまりできていない   ４．できていない

「３．あまりできていない」「４．できていない」

と回答した方はその理由を教えてください。 

１．時間がない  ２．移動手段がない  ３．お金がかかる

４．体力的につらい  ５．その他（          ）

② 買物 １．できている    ２．おおむねできている    ３．あまりできていない   ４．できていない 

 「３．あまりできていない」「４．できていない」

と回答した方はその理由を教えてください。 

１．時間がない  ２．移動手段がない  ３．お金がかかる

４．体力的につらい  ５．その他（          ）

③ 市役所等の 

公的機関 
１．できている    ２．おおむねできている    ３．あまりできていない   ４．できていない

 「３．あまりできていない」「４．できていない」

と回答した方はその理由を教えてください。 

１．時間がない  ２．移動手段がない  ３．お金がかかる

４．体力的につらい  ５．その他（          ）

④ 趣味・スポー

ツ・習い事 
１．できている    ２．おおむねできている    ３．あまりできていない   ４．できていない 

 「３．あまりできていない」「４．できていない」

と回答した方はその理由を教えてください。 

１．時間がない  ２．移動手段がない  ３．お金がかかる

４．体力的につらい  ５．その他（          ）

⑤ 友人や親戚と

の面会 
１．できている    ２．おおむねできている    ３．あまりできていない   ４．できていない 

 「３．あまりできていない」「４．できていない」

と回答した方はその理由を教えてください。 

１．時間がない  ２．移動手段がない  ３．お金がかかる

４．体力的につらい  ５．その他（          ）

 

Ⅲ．自宅外の主な通勤先（通学先）についてお伺いします。 
 
問３．あなたは、自宅外に通勤（現場での作業も含む）や通学をしますか。 

１．通勤している  ２．通学している  ３．現場で作業をする  ４．以上に該当しない（→質問７へ）

 

問４．あなたの勤務先（通学先）はどこにありますか。町名（字名、○丁目）まで記入してください。 
 

区・市・町・村                 丁目 

 

   

問５．通勤や通学で最もよく利用する交通手段を選んでください。ただし、例えば「バスで駅まで行

き、そこから鉄道を利用する」など、1 回の移動に複数の交通手段を乗り継いでいる人は、利

用する交通手段全てを選んでください。 

１．鉄道         ２．路線バス（ミニバス以外）  ３．ミニバス     ４．かわせみＧｏ 

５．タクシー       ６．自分で運転する車            ７．ほかの人に車で送ってもらう 

８．自動二輪・原付バイク   ９．自転車           10．徒歩のみ       11．その他 

 

問６．普段、通勤や通学で家を出発する時刻と帰宅する時刻をそれぞれお書きください。 

 

出発時刻（午前・午後）    時     分ごろ 帰宅時刻（午前・午後）    時     分ごろ 
    



Ⅳ．買物についてお伺いします。 
 
問７．あなたが普段、最もよく行く買物先についてお伺いします。（１）と（２）それぞれに該当す

る地域名とその地域への来訪頻度をお答えください。また、その地域に行く際に最もよく利用

する交通手段と、よく出かける曜日・時間帯もお書きください。なお交通手段については、例

えば「バスで駅まで行き、そこから鉄道を利用する」など、1 回の移動に複数の交通手段を乗

り継いでいる人は、利用する交通手段全てを選んでください。 
 

 （１）食料品・日用品で最もよく行く買物先 （２）食料品・日用品以外で最もよく行く買物先

１．日野駅周辺    ２．豊田駅周辺 

３．高幡不動駅周辺  ４．その他日野市内 

１．日野駅周辺    ２．豊田駅周辺 

３．高幡不動駅周辺  ４．その他日野市内 
地域

名
５．日野市外 → 市町村名（        ） ５．日野市外 → 市町村名（        ）

頻度

１．週５日以上       ２．週３～４日  

３．週１～２日       ４．月２～３日 

５．月１日程度       ６．それ以下 

１．週５日以上       ２．週３～４日 

３．週１～２日       ４．月２～３日 

５．月１日程度       ６．それ以下 

最も

よく

利用

する

交通

手段

１．鉄道     ２．路線バス（ミニバス以外）

３．ミニバス   ４．かわせみＧｏ 
５．タクシー     ６．自分で運転する車 
７．ほかの人に車で送ってもらう 
８．自動二輪・原付バイク    
９．自転車    10．徒歩のみ  11．その他 

１．鉄道     ２．路線バス（ミニバス以外）

３．ミニバス   ４．かわせみＧｏ 
５．タクシー     ６．自分で運転する車 
７．ほかの人に車で送ってもらう 
８．自動二輪・原付バイク    
９．自転車    10．徒歩のみ  11．その他 

曜日 
１．主に平日のみ  ２．主に休日のみ

３．曜日に関係なく出かける 

１．主に平日のみ   ２．主に休日のみ 

３．曜日に関係なく出かける 
よく

出か

ける 時間帯 （午前・午後） （    ）時（     ）分ごろ (午前・午後） （     ）時（     ）分ごろ 

 

Ⅴ．通院について質問します。 ＊定期的（月２回以上）に通院していない方は、問 11 へ。 
 
問８．あなたの主な通院先はどこにありますか。町名（字名、○丁目）まで記入してください。 
 

 
区・市・町・村                 丁目 

 

 

問９．この医療機関に行くときに最もよく利用する交通手段を選んでください。ただし、例えば「バ

スで駅まで行き、そこから鉄道を利用する」など、1 回の移動に複数の交通手段を乗り継いで

いる人は、利用する交通手段全てを選んでください。 

１．鉄道         ２．路線バス（ミニバス以外）  ３．ミニバス     ４．かわせみＧｏ 
５．タクシー       ６．自分で運転する車            ７．ほかの人に車で送ってもらう 
８．自動二輪・原付バイク   ９．自転車           10．徒歩のみ       11．その他 

 

問 10． あなたが通院のために、普段、家を出発する時刻をお書きください。 

                        （午前・午後）     時     分ころ   

 
Ⅵ．公共交通の利用についてお伺いします。 
 
問 11．あなたが利用する自宅近くの停留所（路線バス・ミニバス・かわせみＧｏ）の名称と、そこ

までの所要時間をお書きください。 

    停留所名称                     自分が歩いて      分程度                  



問 12．あなたが普段利用する鉄道駅名と、その利用頻度をお書きください。また、その鉄道駅と自宅

との行き帰りに最もよく利用する交通手段を一つお選びください。 

① 普段利用する 
鉄道駅名 

１．日野駅    ２．豊田駅      ３．百草園駅     ４．高幡不動駅 
５．南平駅    ６．平山城址公園駅  ７．多摩動物公園駅  ８．甲州街道駅 
９．万願寺駅   10．程久保駅     11．その他（          駅） 

② ①の鉄道駅の 
利用頻度 

１．週５日以上      ２．週３～４日      ３．週１～２日 
４．月２～３日      ５．月１日程度       ６．月１日未満  

③ 自宅→①の駅 
  利用交通手段 

 
 

④ ①の駅→自宅

利用交通手段 
 

 

【
選
択
肢
】 

１．路線バス（ミニバス以外）    ２．ミニバス    
３．かわせみＧｏ   ４．タクシー   ５．自分で運転する車 
６．ほかの人に車で送ってもらう     ７．自動二輪・原付バイク  
８．自転車      ９．徒歩のみ     10．その他 

（※④の設問には行きと帰りの交通手段が異なる場合のみ記入して下さい。） 

問 13．日野市内の公共交通（路線バス、ミニバス、かわせみＧｏ）の満足度についてお伺いします。 
 満足 

やや 

満足 

どちらで

もない 

やや 

不満足 
不満足

わから

ない 

① 自宅からバス停までの距離 ５ ４ ３ ２ １ ？ 

② 目的地からバス停までの距離 ５ ４ ３ ２ １ ？ 

③ 運行本数 ５ ４ ３ ２ １ ？ 

④ 始発の時間 ５ ４ ３ ２ １ ？ 

⑤ 終発の時間 ５ ４ ３ ２ １ ？ 

⑥ 運賃 ５ ４ ３ ２ １ ？ 

⑦ バス停の環境（ベンチ、上屋等） ５ ４ ３ ２ １ ？ 

⑧ 運行経路や行き先 ５ ４ ３ ２ １ ？ 

⑨ 目的地までの所要時間 ５ ４ ３ ２ １ ？ 

⑩ 運行時間の正確さ（定時性） ５ ４ ３ ２ １ ？ 

⑪ 鉄道や他のバスとの乗り継ぎ ５ ４ ３ ２ １ ？ 

⑫ バスへの乗降（段差） ５ ４ ３ ２ １ ？ 

⑬ 運行情報のわかりやすさ（時刻、運賃等） ５ ４ ３ ２ １ ？ 
 

⑭ 日野市における公共交通の「総合評価」 ５ ４ ３ ２ １ ？ 

 
Ⅶ．バス・タクシー・自動車での外出頻度についてお伺いします。 

問 14．あなたが外出をする際、以下の交通手段をどの程度の頻度で利用していますか。 
① ミニバス・ 
かわせみＧｏ 

１．週５日以上    ２．週３～４日    ３．週１～２日    
４．月２～３日    ５．月１日程度     ６．月１日未満   ７．利用しない

② 路線バス（ミニバ

ス以外） 
１．週５日以上    ２．週３～４日    ３．週１～２日    
４．月２～３日    ５．月１日程度     ６．月１日未満   ７．利用しない

③ タクシー 
１．週５日以上    ２．週３～４日    ３．週１～２日    
４．月２～３日    ５．月１日程度     ６．月１日未満   ７．利用しない

④  自分で運転する

自動車 
１．週５日以上    ２．週３～４日    ３．週１～２日    
４．月２～３日    ５．月１日程度     ６．月１日未満   ７．利用しない

⑤  ほかの人に車で

送ってもらう 
１．週５日以上    ２．週３～４日    ３．週１～２日    
４．月２～３日    ５．月１日程度     ６．月１日未満   ７．利用しない

以上で終了です。ご協力ありがとうございました。 

記入後は同封の返信用封筒(切手不要)に入れ、１１月４日（火）までにポストに投函して下さい。 


