
問合せ先会　場日　　時名　　称

市民相談担当
市役所代表番号
�５８５－１１１１

※予約等の受け
付けは電話で午
前８時３０分から
（先着順）

※９月１日�の
登記相談の予約
は８月３１日�か
ら受け付け

市役所１階
市民相談室

※市政に対する
一般相談は毎週
月曜～金曜日の
午前８時３０分～
午後５時１５分に
受け付け

２日�・９日�・ 
１６日�・２３日�
１０：００～１６：００

法律相談
※相談日前日から予約を

５日�・１９日�
１３：３０～１６：００行政相談

１１日�・２５日�
１３：３０～１６：００人権身の上相談

２５日�
１６：００～１７：００

子どもの
人権専門相談

１５日�
１３：００～１６：００

消費者金融
専門相談 
※８日�から予約を

１２日�
１３：３０～１６：００

交通事故相談
※相談日前日から予約を

４日�
１３：３０～１６：００

登記相談
※相談日前日から予約を

２４日�
１０：００～１６：００

税務相談
※相談日前日から予約を

１７日�
１３：３０～１６：００

不動産相談
※相談日前日から予約を

５日�
１０：００～１６：００

相続・遺言等暮ら
しの書類作成相談
※相談日前日から予約を

問合せ先会　場日　　時名　　称

同センター
�５８６－１２７９

西部子ども家庭
支援センター
※日曜日は東部子ど
も家庭支援センター

毎日
９：３０～１７：００

子どもの虐待
相談

教育相談室
�５９２－１１６０
子どもこころの
電話相談
�５９２－２７８２

教育センター内
教育相談室

毎週月曜～金曜日
１０：００～１７：００教育相談

健康課
�５８１－４１１１

生活・保健
センター

随時（電話予約）食生活相談
（個別栄養相談）

随時（電話予約）健康相談

消費生活相談室
�５８１－３５５６

毎週月曜～金曜日
９：３０～１２：００
１３：００～１６：００

消費生活相談

予約及び
電話相談は
男女平等課
�５８７－８１７７へ

男女平等推進
センター
（多摩平の森
ふれあい館）

毎週火曜・水曜日
（３０日�・３１日�を除く）
火曜日：１８：００～２１：００
水曜日：９：４５～１６：００

女性相談
（電話・面接）
※前もって予約を

日野市社会福祉
協議会
�５８４－１２９４

中央福祉
センター

法律、ハンディキャッ
プを持つ人のための外
出、旅行、住宅改造相
談を実施
※日時は問い合わせを

日社協
「くらし
なんでも相談」

問合せ先会　場日　　時名　　称

市民相談担当調整中
１９日�
１３：３０～１５：３０

市長相談
※１０日�までに予約を

同センター
�５８６－１１７１

東部子ども家庭
支援センター

火曜日を除く毎日
９：３０～１７：００

子育て相談

同センター
�５８９－１２６２

西部子ども家庭
支援センター

毎週月曜～土曜日
９：３０～１７：００

同保育園
�５８６－１１７２

おおくぼ
保育園

毎週月曜～金曜日
１０：００～１６：００

同児童館
�５８６－１１８４

あさひがおか
児童館

健康課
�５８１－４１１１

たまだいら
児童館

１２日�
９：４５～１１：００

乳幼児相談

生活・保健
センター

２６日�
９：４５～１１：００

8月の市民相談

　

介
護
保
険
は
、
介
護
保
険
法
の
改

正
に
従
い
、
平
成　

年
４
月
か
ら

１８

（
一
部
平
成　

年　

月
開
始
）、
制
度

１７

１０

の
大
幅
な
見
直
し
が
予
定
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

今
号
で
は
、
６
月　

日
に
国
会
を

２２

通
過
し
た
改
正
法
案
に
基
づ
き
、
制

度
改
正
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
ま

す
。

１　

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

　
「
介
護
予
防
」の
た
め
の
一
貫
し
た
計
画

作
り
や
、
高
齢
者
か
ら
の
総
合
的
な
相
談

な
ど
を
受
け
持
つ
「
公
正
・
中
立
」
な
地

域
の
拠
点
と
し
て
市
内
に
設
置
し
ま
す
。

２　

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

　

介
護
度
が
悪
化
し
て
も
「
住
み
慣
れ
た

地
域
」
で
、
生
活
を
送
る
事
が
で
き
る
よ

う
に
、
既
存
の
サ
ー
ビ
ス
と
新
し
い
サ
ー

ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
て
、
連
続
性
の
あ
る

き
め
細
か
い
サ
ー
ビ
ス
を
地
域
ご
と
に
展

開
し
ま
す
。

施
設
入
所
者
へ
の

負
担
見
直
し

　

今
年　

月
か
ら
介
護
保
険
施
設
（
介
護

１０

老
人
福
祉
施
設
・
介
護
老
人
保
健
施
設
・

介
護
療
養
型
医
療
施
設
）
に
入
所
中
（
短

期
入
所
を
含
む
）
の
方
の
利
用
者
負
担
が

変
わ
り
ま
す
。

　

現
在
、
保
険
給
付
の
１
割
分
の
負
担
の

中
に
は
、
施
設
で
の
食
費
・
居
住
（
滞
在
）

費
用
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
が
、
今
回
の
改

正
で
、
在
宅
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る

方
と
の
負
担
の
公
平
性
等
の
観
点
か
ら
食

費
・
居
住
費
は
保
険
外
と
な
り
、
施
設
で

実
際
に
要
し
た
費
用
を
利
用
者
が
負
担
す

る
事
と
な
り
ま
し
た
。

　

食
費
・
居
住
費
の
負
担
に
つ
い
て
、
現

時
点
で
は
、
日
額
で
別
表
の
よ
う
に
予
定

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
住
民
税
非
課
税
世
帯
の
方
に

は
、
負
担
軽
減
措
置
が
あ
り
ま
す
。
８
月

１
日
現
在
、
要
介
護
・
要
支
援
認
定
を
受

け
て
い
て
、
該
当
さ
れ
る
方
に
は
８
月　
１０

日
こ
ろ
に
通
知
し
ま
す
。

そ
の
ほ
か
の
見
直
し

　

こ
の
ほ
か
に
も
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を

目
指
し
「
事
業
所
情
報
の
開
示
」、「
事
業

所
指
定
の
更
新
制
」、「
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
の
資
格
見
直
し
」
な
ど
が
行
わ
れ
る
予

定
で
す
。
今
後
、「
日
野
市
介
護
保
険
事

業
計
画
作
成
委
員
会
」
に
お
け
る
協
議
も

継
続
し
な
が
ら
、
準
備
を
進
め
て
い
き
ま

す
。介

護
保
険
料
の
お
知
ら
せ

　

平
成　

年
度
介
護
保
険
料
に
つ
い
て
の

１７

通
知
を
、　

歳
以
上
の
方
に
７
月　

日
付

６５

１４

で
送
付
し
ま
し
た
。

　

決
定
通
知
書
（
年
金
天
引
き
ま
た
は
口

座
振
替
の
場
合
）
の
方
は
、
直
接
お
支
払

い
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
納
入
通
知

書
が
送
付
さ
れ
た
方
の
う
ち
、
納
付
書
が

付
い
て
い
る
場
合
は
、
直
接
お
支
払
い
い

た
だ
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
第
３
期
（
納

期
限
が　

月　

日
）
以
降
に
お
支
払
い
額

１０

３１

が
あ
る
場
合
は
、
口
座
振
替
の
申
し
込
み

を
お
薦
め
し
ま
す
。

　

平
成　

年
度
以
前
の
保
険
料
に
未
納
の

１６

あ
る
方
に
は
、
６
月
に
お
知
ら
せ
を
送
付

介
護
予
防
事
業
の
充
実

１　

新
予
防
給
付

　

現
在
の
介
護
認
定
で
要
支
援
の
方
及
び

要
介
護
１
の
一
部
の
方
は
、
新
設
さ
れ
る

「
新
予
防
給
付
」
の
中
か
ら
受
け
た
い
サ

ー
ビ
ス
を
選
択
し
ま
す
。

　

一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
「
介
護
度
を
悪

化
さ
せ
な
い
・
軽
く
す
る
」
こ
と
を
目
的

と
す
る
プ
ラ
ン
（
運
動
機
能
向
上
・
栄
養

改
善
な
ど
）
の
選
択
、
生
活
援
助
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
方
法
の
変
更
な
ど
が
予
定
さ
れ

て
い
ま
す
。

２　

地
域
支
援
事
業
の
中
の
介
護
予
防

　

介
護
認
定「
非
該
当
」の
方
や
「（
仮
称
）

介
護
予
防
検
診
」
で
リ
ス
ク
が
高
い
と
判

定
さ
れ
た
方
な
ど
を
対
象
に
、「
介
護
予

防
」
の
サ
ー
ビ
ス
を
用
意
し
ま
す
。

身
近
な
地
域
で
の

サ
ー
ビ
ス
の
充
実

　
「
住
み
慣
れ
た
地
域
」で
暮
ら
し
な
が
ら

幅
広
い
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
よ
う

に
、
次
の
よ
う
な
拠
点
や
サ
ー
ビ
ス
を
平

成　

年
４
月
以
降
順
次
創
設
し
ま
す
。

１８
※
「
地
域
」
の
範
囲
は
、
現
在
検
討
中
で

す
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被
害
者
、
遺
族
等
支
援
総
合
窓
口

犯
罪
、
災
害
、
不
慮
の
事
故
等
の
被
害
に
あ
わ
れ
た
方
々
へ

ひ
と
り
で
悩
ん
で
は
い
ま
せ
ん
か
？
お
気
軽
に
ご
相
談
を

総務課
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し
ま
し
た
。
お
支
払
い
が
経
済
的
に
困
難

な
方
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
納
付
書
が
な

い
場
合
は
お
送
り
し
ま
す
の
で
、
ご
連
絡

く
だ
さ
い
。

　

今
後
未
納
分
を
放
置
す
る
と
、
ご
自
身

が
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
と
き
に

給
付
制
限
（
左
表
参
照
）
が
か
か
る
場
合

が
あ
り
ま
す
。
支
払
い
期
間
は
２
年
間

（
２
年
時
効
）
で
、
そ
れ
を
過
ぎ
た
未
納

保
険
料
は
サ
ー
ビ
ス
受
給
の
と
き
に
は
納

付
で
き
ま
せ
ん
。

　

制
度
を
円
滑
に
運
営
す
る
た
め
に
、
保

険
料
の
お
支
払
い
に
ご
協
力
く
だ
さ
い
。

日　額区　　分種　類

１，３８０円
（７８０円）

食 費 の
基 準 費 用 額

１，９７０円ユニット型個室

居 住 費 の
基 準 費 用 額

１，６４０円ユニット型準個室

１，１５０円
従 来 型 個 室
（ 特　　　 養 ）

１，６４０円
従 来 型 個 室
（老健・療養型）

３２０円多 床 室

●食費・居住費の負担額（日額）

新
し
い
サ
ー
ビ
ス
が
始
ま
り
ま
す

新
し
い
サ
ー
ビ
ス
が
始
ま
り
ま
す

●過去に未納がある場合の給付制限
内　　　　容状　　況種　　類

サービス費用のうち１割分を事業者に支払
えばすむところ、いったん費用の全額を支
払い、あとで９割が給付される(償還払い)
方法になり、手続き上の負担となります。

要介護認定時に１
年以上の滞納保険
料がある場合

介 護 保 険
サービス料
の償還払い

１

いったん全額支払ったサービス費用のうち
９割分が戻ってくるところ、その全額また
は一部が差し止められ、強制的に滞納保険
料分を差し引かれます。

「１」の償還払い
時点で１年６カ月
以上の滞納保険料
がある場合

保 険 給 付
の 一 時
差 し 止 め

２

時効消滅した保険料に応じた一定の期間、
サービス費用のうち３割負担となります
（通常、利用者負担は１割です）。時効となっ
た介護保険料は納めることはできません。

要介護認定時に過
去１０年間に時効消
滅した保険料があ
る場合

給付額減額３

▽
問
合
せ
先
＝
高
齢
福
祉
課
介
護
保
険
係

住
み
慣
れ
た
地
域
で
暮
ら
し
続
け
る
た
め
に

住
み
慣
れ
た
地
域
で
暮
ら
し
続
け
る
た
め
に

現在の負担額


