
施設案内
HP

文
化
施
設

７
月
29
日
㈯
・
30
日
㈰
は
平
山
季
重
ふ

れ
あ
い
館
臨
時
駐
車
場
を
利
用
で
き
ま

せ
ん

　
地
域
の
納
涼
盆
踊
り
大
会
の
た
め
、
７

月
29
日
㈯
は
正
午
か
ら
、
30
日
㈰
は
終
日

利
用
で
き
ま
せ
ん
。

問
平
山
図
書
館（
☎
591
・
７
７
７
２
）、

地
域
協
働
課（
☎
581
・
４
１
１
２
）

福祉・
健康 HP

介
護
保
険

65
歳
以
上
の
方
へ
平
成
29
年
度
介
護
保

険
料
決
定
通
知
書
を
７
月
12
日
に
送
付

▼
お
支
払
い
方
法

特
別
徴
収
年
金
か
ら
天
引
き
普
通
徴
収
同

封
の
納
付
書
で
納
期
限
ま
で
に
支
払
い
※

口
座
振
替
登
録
済
み
の
方
は
納
期
限
に
登

録
口
座
か
ら
振
り
替
え
。
７
月
中
に
届
か

な
い
場
合
は
早
め
に
ご
連
絡
を
。

▼
保
険
料
の
納
め
忘
れ
に
ご
注
意
を

　
保
険
料
を
納
め
な
い
で
い
る
と
、
介
護

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
際
に
、
支
払
い
方

法
や
自
己
負
担
額
に
変
更
が
生
じ
る
場
合

が
あ
り
ま
す
。
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

問
高
齢
福
祉
課（
☎
514
・
８
５
０
９
）福祉・

健康 HP

健
康
づ
く
り

健
康
づ
く
り
推
進
員
募
集
〜
あ
な
た
の

力
を
健
康
づ
く
り
に
活
か
し
ま
せ
ん

か
！

　
健
康
づ
く
り
推
進
員
は
市
長
の
委
嘱
を

受
け
て
、
住
民
自
ら
が「
自
分
の
健
康
は

自
分
で
守
る
」を
合
言
葉
に
健
康
づ
く
り

活
動
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
現
在
48
人

の
推
進
員
が
地
域
の
健
康
づ
く
り
活
動
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
皆
さ
ま
も
健
康
づ

く
り
推
進
員
と
し
て
、
健
康
づ
く
り
の
輪

に
加
わ
り
ま
せ
ん
か
。
詳
細
は
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
健
康
課（
☎
581
・
４
１
１
１
）

福祉・
健康 HP

地
域
福
祉

市
役
所
で
の
献
血
に
ご
協
力
を

日
時
７
月
26
日
㈬
午
前
10
時
〜
午
後
４
時

会
場
市
役
所
東
側
駐
車
場

問
東
京
都
赤
十
字
血
液
セ
ン
タ
ー
立
川

事
業
所（
☎
042
・
529
・
０
４
０
１
）、
市
献

血
推
進
協
議
会
事
務
局（
福
祉
政
策
課
内

☎
514
・
８
４
６
７
）

そ
の
他

多
摩
川
上
流
域
の
山
林
を
購
入
し
ま
す

　
東
京
都
水
道
局
で
は
、
林
業
不
振
な
ど

に
よ
り
手
入
れ
が
で
き
ず
、
所
有
者
が
手

放
す
意
向
の
あ
る
民
有
林
を
購
入
し
て
い

ま
す
。
詳
細
は
東
京
都
水
道
局
HP
を
ご
覧

く
だ
さ
い
。

問
東
京
都
水
道
局
水
源
管
理
事
務
所（
☎

０
４
２
８
・
21
・
３
８
９
４
）

日
野
市
社
会
福
祉
協
議
会
し
ご
と
サ
ポ

ー
ト
ひ
の
臨
時
職
員
募
集

勤
務
日
時
10
月
〜
平
成
30
年
３
月
の
月
曜

〜
金
曜
日
で
週
４
日
午
前
８
時
30
分
〜
午

後
５
時
※
契
約
延
長
あ
り

勤
務
場
所
生
活
・
保
健
セ
ン
タ
ー

内
容
高
年
齢
者
の
就
職
相
談
、
求
人
先
企

業
へ
の
紹
介
、
求
職
票
の
整
理
な
ど

対
象
ワ
ー
ド
、
エ
ク
セ
ル
の
操
作
、
パ
ソ

コ
ン
の
基
本
操
作
が
で
き
る
方

定
員
１
人
※
書
類
選
考
後
、
面
接

時
給
１
千
40
円
※
交
通
費
は
別
途
同
協
議

会
の
基
準
に
基
づ
き
支
給
。
有
給
休
暇
あ

り
。
社
会
保
険
加
入

申
込
８
月
１
日
㈫
〜
10
日
㈭
に
履
歴
書
を

〒
191-

０
０
１
６
日
野
本
町
７
の
５
の
23

同
協
議
会
へ
持
参
ま
た
は
郵
送

問
同
協
議
会（
☎
582
・
２
３
１
９
）

ご
存
じ
で
す
か
？
中
退
共
の
退
職
金
制

度
　
中
小
企
業
退
職
金
共
済
制
度
は
国
の
制

度
で
す
。
掛
金
は
全
額
非
課
税
、
外
部
積

立
型
で
管
理
が
簡
単
で
す
。
パ
ー
ト
の
方

も
加
入
で
き
ま
す
。
詳
細
は
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

問
（独）
中
小
企
業
退
職
金
共
済
事
業
本
部

（
☎
03
・
６
９
０
７・１
２
３
４
）

▼
６
月
後
半

［
17
日
］子
ど
も
の
貧
困
に
関
す
る
シ
ン
ポ
ジ

ウ
ム
、日
野
市・実
践
女
子
学
園
共
同
シ
ン

ポ
ジ
ウ
ム「
ラ
イ
フ・ワ
ー
ク・バ
ラ
ン
ス
を
考

え
る
共
同
イ
ク
ボ
ス
宣
言
か
ら一年
」、日
野

市
立
小
中
学
校
Ｐ
Ｔ
Ａ
協
議
会
定
期
総
会

［
19
日
］市
議
会
定
例
会
本
会
議（
審
査
報

告・議
案
上
程
）［
20
日
］社
会
を
明
る
く
す

る
運
動
日
野
市
推
進
委
員
会［
22
日
］東
京

都
四
市
競
艇
事
業
組
合（
理
事
会・議
会
臨

時
会
）［
24
日
］放
課
後
子
ど
も
教
室「
ひ
の

っ
ち
」10
周
年
記
念
祝
賀
会［
28
日
］日
野

市
災
害
対
策
協
力
会
総
会

問
市
長
公
室
秘
書
担
当
代
表
☎

サ
ー
バ
型
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
悪
用
し

た
ネ
ッ
ト
詐
欺
に
気
を
付
け
て

　
最
近
、
架
空
請
求
な
ど
の
詐
欺
業
者
か

ら
料
金
の
支
払
い
手
段
と
し
て
サ
ー
バ
型

プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
の
購
入
を
指
示
さ

れ
、
要
求
さ
れ
る
ま
ま
に
カ
ー
ド
に
記
載

さ
れ
た
番
号
な
ど（
複
数
の
数
字
や
文

字
）を
伝
え
て
し
ま
う「
サ
ー
バ
型
プ
リ
ペ

イ
ド
カ
ー
ド
を
悪
用
し
た
事
例
」が
増
え

て
い
ま
す
。

 

事
例  

大
手
通
販
サ
イ
ト
を
名
の
る
業
者

か
ら「
情
報
サ
イ
ト
の
利
用
料
が
未
納
で

あ
る
。
放
置
し
て
い
る
と
法
的
措
置
を
取

る
の
で
至
急
連
絡
す
る
よ
う
に
」と
い
う

メ
ー
ル
が
来
た
。
よ
く
利
用
し
て
い
る
通

販
サ
イ
ト
か
ら
の
メ
ー
ル
だ
と
思
い
、
確

認
の
た
め
に
記
載
さ
れ
た
連
絡
先
に
電
話

を
し
た
と
こ
ろ「
未
納
料
金
が
あ
る
。
コ

ン
ビ
ニ
で
サ
ー
バ
型
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド

を
買
っ
て
払
え
」と
言
わ
れ
た
。

 

サ
ー
バ
型
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
と
は     

　
サ
ー
バ
型
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
は
商
品

券
や
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
な
ど
従
来
の
プ
リ
ペ
イ

ド
カ
ー
ド
の
よ
う
に
本
体
に
価
値（
金

額
）が
記
録
さ
れ
る
も
の
で
は
な
く
、
プ

リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
発
行
会
社
の
サ
ー
バ
が

そ
の
価
値
を
管
理
す
る
も
の
で
す
。

　
店
頭
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
カ
ー
ド
を

購
入
→
カ
ー
ド
に
記
載
さ
れ
て
い
る
番
号

を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
入
力
→
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
上
で
買
い
物
や
支
払
い
を
す
る

と
い
う
流
れ
の
ほ
か
、
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
た

い
相
手
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
に
番
号
を
送

る「
電
子
ギ
フ
ト
券
」も
あ
り
ま
す
。

　
現
在
、
さ
ま
ざ
ま
な
種
類
の
サ
ー
バ
型

プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
が
コ
ン
ビ
ニ
や
量
販

店
の
店
頭
・
通
販
サ
イ
ト
な
ど
で
販
売
さ

れ
て
い
ま
す
。
簡
単
に
入
手
で
き
、
悪
用

し
て
も
所
在
地
や
連
絡
先
が
特
定
さ
れ
な

い
た
め
、
詐
欺
業
者
が
消
費
者
か
ら
お
金

を
だ
ま
し
取
る
手
段
と
し
て
使
っ
て
い
ま

す
。
詐
欺
業
者
は
消
費
者
に
カ
ー
ド
を
購

入
さ
せ
、
Ｉ
Ｄ
番
号
を
聞
き
取
る
と
す
ぐ

転
売
し
て
し
ま
う
の
で
、
だ
ま
さ
れ
た
事

に
気
付
い
た
と
き
は
価
値
が
無
く
な
っ
て

お
り
、
被
害
回
復
は
非
常
に
困
難
で
す
。

 

ア
ド
バ
イ
ス                                

①
覚
え
の
な
い
請
求
に
は
返
信
や
連
絡
を

し
な
い

②
他
人
か
ら
言
わ
れ
て
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー

ド
を
購
入
し
た
り
、
カ
ー
ド
番
号
な
ど
を

伝
え
た
り
し
な
い

③
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
時
は
早
急
に
プ
リ

ペ
イ
ド
カ
ー
ド
発
行
会
社
に
連
絡
す
る

④
不
安
な
時
や
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
時
は

す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る

問
日
野
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
☎
581
・

３
５
５
６
※
土
曜
・
日
曜
日
、
祝
日
を
除

く
午
前
９
時
30
分
～
正
午
、
午
後
１
時
～

４
時
）、
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン（
☎
188
）

消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
か
ら

トップアスリートが
教える上手な泳ぎ方
〜オリンピック・パラリンピック気運醸成事業

日時 8/19㈯①10:00〜12:00②13:00〜15:00※雨天の場合
は時間・内容を変更。詳細は問い合わせを 会場 市民プ
ール 講師 星奈津美氏（ロンドン・リオデジャネイロオリ
ンピック200㍍バタフライ銅メダリスト）、柴田隆一氏（北
京オリンピック出場）内容 ①バタフライを泳ごう、バタ
フライにチャレンジ、アスリートに質問②ワンポイントアド
バイス、アスリートに挑戦、アスリートに質問 対象 25㍍
以上泳げる市内在住の小・中学生 定員 各30人 費用 100
円（プール利用料）※見学者もプール利用料が必要（高校
生以上200円）申込 7/24㈪（消印有効）までに〒191-0015
川辺堀之内190番地先、日野市民プール「トップアスリー
トが教える上手な泳ぎ方」係へ 往復はがき で。往信用裏面
に希望コース①または②、氏名（ふりがな）、住所、年齢、
性別、電話番号、泳力を、返信用表面に住所、氏名を記
入 問 市民プール（☎ 583-5440）、文化スポーツ課（☎
514-8465）

　平成28年度の福祉オンブズパー
ソンの活動状況を、制度の紹介とと
もにお伝えします。

　平成28年度の苦情相談は34件あ
り、大部分は高齢福祉、生活福祉、
障害福祉分野に関することでした。
　このうち、苦情申立ては「成年後
見制度利用支援に係る費用助成につ
いて」の１件で、申し立ての趣旨に
全て沿って処理されました。
　なお、申し立てに至らなかった苦
情・相談についても、相談者の意向
に応じて、担当課との調整や他制度
の紹介などを行いました。

　活動状況の詳細を記した活動状況
報告書は、福祉オンブズパーソン室、
市政図書室および市内の各図書館で

閲覧できます。

　福祉オンブズパーソンは、公正・
中立な立場で市民の権利や利益を守
るために、保健福祉サービスに関す
る苦情相談を受け、客観的かつ適正
に調査・判断を行います。
　現在は、新田秀樹氏（中央大学教
授）と小川典子氏（弁護士）の2人の
方が委嘱されています。

　市や市が財政的・人的支援を行っ
ている団体（実施機関）からご自身が
受けた保健福祉サービスについて、
苦情の申し立てができます。
　ただし、裁判所で現在係争中のも
のや、問題があってから２年を過ぎ
たものなどは申立ての対象にはなり

ません。詳細は福祉オンブズパーソ
ン担当にお問い合せください。

　調査の結果、福祉オンブズパーソ
ンが必要と認めるときは、実施機関
に対してサービスの決定や内容を是
正するよう勧告や意見表明を行いま
す。
　ご家族や法定代理人なども申し立
てることができます。秘密は厳守さ
れます。

　月4回、福祉オンブズパーソンが、
市役所１階福祉オンブズパーソン室
で相談に応じます。相談日は広報毎
月1日号および市HPに掲載しますの
で、事前に予約をしてください。

問 福祉政策課福祉オンブズパーソン担当（☎514-8469）

活動状況

福祉オンブズパーソンとは

相談・申立ての窓口

どのような苦情を
誰が申し立てできるのですか

調査の結果はどのように
生かされますか

活動状況報告書の閲覧

日野市福祉オンブズパーソンの活動状況報告（平成28年度）

市
政
の
お
知
ら
せ

市
政
の
お
知
ら
せ

広報　　　　第1403号 29.7.15 89 市役所　　　 585 ー 1111
soudan@city.hino.lg.jp

代表☎


